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CONSERVE A EDIFICACAO

Para a perfeita conservacdo da edificacdo € necessaria a
realizacao de procedimentos de manutencao periddica. Todas as
orientacdes para 0 acompanhamento e a realizacao das manuteng()es

relacionadas ao DUE estdo apresentadas no Prog—ra?;q.:dﬁ- I\/\anut.e
consultado no, _ iterm e

S
na paglrr,ab 1

Preventiva, que deverd ser

de manutencao preventiva”

ATENCIT\O!
E fundamental realizar a leitura INTEGRAL deste MANUAL. Fste

item serve apenas para ressaltar itens pontuais e nao substitui o

conteudo detalhado presente no documento.
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. Apresentacio Bem vindo ao DUE!

. Primeiras

: > O DUE, empreendimento localizado na Rua Joao XXIII, n° 144, no bairro Sao José em Sao Leopoldo/RS, oferece
Orientacoes

a infraestrutura necessaria para o conforto, lazer e seguranca de todos os usuarios da edificacao. Este Manual se refere
. Cuidados as areas de uso comum (condominiais) e tem como objetivo informar sobre os dados técnicos da edificacao, de
no Uso maneira a orientar as manutencdes adequadas. Ele enumera todos os itens que fazem parte da construcao, descrevendo

0s cuidados e procedimentos necessarios para manté-la conservada, bem como os direitos e deveres do sindico apds
. Materiais de

o recebimento das chaves. Por isso, a leitura cuidadosa é de grande importancia. As especificacdes, manuteng¢oes
Acabamento

e garantias das areas privativas (apartamentos), estao especificadas no Manual do Proprietario, também

Projetos e entregue pela construtora.

Esquemas
O empreendimento foi construido de acordo com as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas),
. Manutencao utilizando tecnologias avancadas e materiais selecionados de qualidade comprovada. A responsabilidade pela correta

° . manutencao preventiva e conservagcao do mesmo passa a ser do condominio a partir deste momento, independente das
. Garantias , i
garantias que Ihe sao asseguradas pela Construtora.

. Informacoées
Complementares

IMPRIMIR

INiClO
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1.1  INTRODUCAO

O Manual é um instrumento dedicado a orientacao sobre o
correto Uso, a conservacao e a manutencao preventiva do imovel.
Nele, os interessados (proprietarios, sindico e/ou administrador
do imdével) encontram informacdes sobre prazos de garantias,
materiais de acabamento utilizados, responsaveis técnicos
pelos projetos, componentes da edificacdo, caracteristicas das
instalacdes, fornecedores e assisténcia técnica, localizacdo e
distribuicao dos equipamentos e ambientes.

Os critérios para a elaboracdo deste Manual do
Condominio estdo baseados nas normas ABNT NBR 5674:2012;
ABNT NBR 14037:2011; ABNT NBR 15575 (1 a 6): 2013, NBR
16.280:2020 e NBR 17.170:2022, da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas, na Lei n° 8.078/90 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, e no“Guia nacional para a elaboracdo do manual de
uso, operacao e manutencao das edificacdes” - CBIC, possuindo
as seguintes informacoées:

Caracteristicas técnicas da edificacao;

Indicacdo dos principais fornecedores;

Descricao dos procedimentos recomendaveis para a
correta conservagao e manutencao;

Prevencao sobre a ocorréncia de falhas e acidentes
provocados pelo uso inadequado;

Orientacdes para contribuir com o aumento da
durabilidade da edificacao;

Descricao dos materiais utilizados.

Todos esses itens se dividem em capitulos, tornando
mais facil a busca pela informacao. Além disso, a utilizacdo de
linguagem simplificada e a apresentacao de projetos e esquemas
tornam a leitura do Manual consideravelmente mais leve e
agradavel. Nao observar as informacdes trazidas por este Manual
poderd acarretar comprometimentos a integridade do imdvel,
dos seus componentes e das garantias conferidas.

1.2  DEFINICOES

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual,
esclarecemos o significado de algumas das nomenclaturas
utilizadas ao longo do documento:

Edificacao - Produto constituido de um conjunto de
sistemas, elementos e componentes estabelecidos e
integrados em conformidade com os principios e técnicas
da arquitetura e da engenharia.

Sistema construtivo - Conjunto de principios e técnicas
da engenharia e da arquitetura utilizado para compor um
todo, capaz de atender aos requisitos funcionais para os
quais a edificacdo foi projetada, integrando componentes,
elementos e instalacoes.

Instalagées - Produto constituido pelo conjunto de
componentes construtivos definidos e integrados em
conformidade com principios e técnicas da engenharia e
da arquitetura para, ao integrar a edificacao, desempenhar,

APRESENTACAO DO EMPREENDIMENTO
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em niveis adequados, determinadas fun¢des ou servicos
de controle e conducdo de sinais de informacao, energia,
gases, liquidos e solidos.

Componente - Unidade integrante de determinado
elemento do edificio, com forma definida e destinada a
cumprir fungdes especificas (exemplos: bloco de alvenaria,
telha, folha de porta).

Equipamento - Utensilio ou maquina que complementa
0 sistema construtivo para criar as condicbes de uso da
edificacao.

Termo de vistoria do imovel - Registro documental
da inspecdo, que busca verificar se as especificacbes
constantes no Memorial Descritivo ou no projeto foram
atendidas, e se ha vicios aparentes na construcao.

Certidaode habite-se (Auto de conclusao) - documento
publico expedido pela Prefeitura do Municipio onde se
localiza a construcao, confirmando a conclusao da obra nas
condicoes do projeto aprovado.

Uso - Atividades normais planejadas para serem realizadas
pelos usuarios dentro das condicdes ambientais adequadas
criadas pela edificacéo.

Operacao - Conjunto de atividades a serem realizadas para
controlar o funcionamento de instalagcdes e equipamentos
com a finalidade de criar condi¢cdes adequadas de uso da
edificacao.

Usuario - Pessoa fisica ou juridica, ocupante permanente
ou ndo da edificacao.

Prazo de garantia - Periodo em que o construtor,
incorporador, fornecedor e/ou fabricante respondem pela
adequacao do produto quanto ao seu desempenho, dentro
do uso que normalmente dele se espera; desde que sejam
realizadas as revisdes previstas e indicadas no Manual e
nos manuais especificos dos produtos, equipamentos e
instalacoes.

Prazo de garantia legal - Periodo de tempo previsto
em lei que o consumidor dispde para reclamar dos vicios
(defeitos) verificados na compra de produtos duraveis.

Garantia - Condic6es dadas pelo fornecedor por meio
de certificado ou contrato de garantia para reparos,
recomposicao, devolucao ou substituicao do produto
adquirido.

Garantia legal - Direito do consumidor de reparar,
recompor, devolver ou substituir o produto adquirido,
conforme legislacdo vigente.

Vida util - Periodo ao longo do qual a edificacao e suas
partes constituintes atendem aos requisitos funcionais
para os quais foram projetadas, obedecidos os critérios de
operagao, Uso e manutencao previstos.

Vicios aparentes - S3do aqueles de facil constatacao,
detectados quando da vistoria para recebimento do imaovel.

APRESENTACAO DO EMPREENDIMENTO
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Vicios ocultos - Sao aqueles ndo detectdveis no momento
da entrega do imoével e que podem surgir durante sua
utilizacao regular.

Solidez da construgao, seguranca e utilizacao de
materiais e solo - Itens relacionados a solidez da edificacéo
e que possam comprometer a sua seguranga, tais como
lajes, pilares, vigas, estruturas de fundacao, contencoes e
arrimos.

Conservacgao - Conjunto de operagdes que visam reparar,
preservar ou manter em bom estado a edificacdo existente.

Durabilidade - Propriedade da edificacdao e de suas
partes constituintes de conservar a capacidade de atender
aos requisitos funcionais para os quais foram projetadas,
quando expostas as condicdes normais de utilizacao ao
longo da vida util projetada.

Manutencao - Conjunto de atividades a serem realizadas
para conservar ou recuperar a capacidade funcional da
edificacdo e de suas partes constituintes para atender
as necessidades e seguranca de seus usuarios de acordo
com os padrdes aceitaveis de uso, de modo a preservar a
utilidade e sua funcionalidade.

Manutencao corretiva - Manutencdo efetuada apds a
ocorréncia de uma falha, realizada para corrigir as causas
e efeitos de ocorréncias constatadas, destinando-se a
recolocar o componente em condi¢cdes de executar sua
funcdo requerida.

Manutencao rotineira - Manutencdao efetuada
juntamente com os cuidados de uso e realizada pelo
proprio usuario durante a utilizacao do produto. Visa manter
0 equipamento ou instalacao em condicdes satisfatorias de
operacdo, destinando-se a reduzir a possibilidade de falha
ou degradacao natural do desempenho do componente,
bem como prevenir contra ocorréncias adversas.

Manutencao preventiva - Manutencao efetuada em
intervalos pré-determinados, conforme critérios prescritos.
E realizada para manter o equipamento ou instalacdo
em condicoes satisfatorias de operacao, destinando-se a
reduzir a possibilidade de falha ou degradacédo natural do
desempenho do componente, bem como prevenir contra
ocorréncias adversas.

Manutencao nao planejada - Conjunto de atividades
caracterizadas por servicos que exigem intervengao
imediata para permitir a continuidade do uso das
edificacdes, evitando graves riscos ou prejuizos pessoais e
patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

Inspecao técnica / revisao - Avaliacao do estado da
edificacao e de suas partes constituintes, com o objetivo
de orientar as atividades de manutencao.

Usuario (Proprietario) - No aspecto das manutencdes
e verificacbes atreladas aos cuidados preventivos, ©
proprietario é o responsavel por verificar o plano de
manutencao apresentado neste Manual, e executar as
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orientacdes descritas (via de regra, contratando empresa
capacitada/especializada).

Equipe de manutencao - Pessoal responsavel por realizar
diversos servicos para 0s quais receberam orientacao e
possuam conhecimento de prevencao de riscos e acidentes,
sobretudo no que se refere as atividades rotineiras descritas
no Plano de Manutencao deste Manual.

Empresa capacitada - Organizacdo ou pessoa que tenha
recebido capacitacao, orientacao e responsabilidade de
profissional habilitado ou que trabalhe sob orientacdo de
profissional habilitado.

Empresa especializada - Organizacdo ou profissional
liberal que exerce funcdo para a qual sdo exigidas
qualificacdo e competéncia técnicas especificas.

Codigo do consumidor - Lei n° 8.078/90, que institui o
Cédigo de Defesa do Consumidor, melhor definindo os
direitos e obrigacdes de consumidores e fornecedores.

Codigo Civil Brasileiro - Lei n° 10406/02, que
regulamentaa legislacao aplicavel asrelacoes civisem geral,
dispondo, entre outros assuntos, sobre a administracao
em edificacdes. Nele sdo estabelecidas as diretrizes para
elaboracao da Convencao de Condominio, onde também
estdo contemplados os aspectos de responsabilidades, uso
e administracao das edificacoes.

Lei 4.591/64 - Dispde sobre as incorporacoes imobilidrias
e, naquilo que nao regrado pelo Cdédigo Civil, sobre o
condominio em edificacdes.

ABNT NBR 5674 - Norma da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas que estabelece, regulamenta, define e
obriga a manutencao de edificacoes.

ABNT NBR 14037 - Norma da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas que estabelece os requisitos minimos
para elaboracdao e apresentacao dos conteddos do
Manual de Uso, Operacdo e Manutencéo das edificacdes,
elaborado e entregue pelo construtor e/ou incorporador
ao condominio e aos proprietdrios, por ocasido da entrega
do empreendimento.

ABNT NBR 15575 - Norma da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas que estabelece e avalia os requisitos e
critérios de desempenho que se aplicam as edificacbes
habitacionais, tanto como um todo quanto como de forma
isolada para um ou mais sistemas especificos.

ABNT NBR 16280 - Norma da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas que estabelece os requisitos para 0s
sistemas de gestdao de controle de processos, projetos,
execucao e seguranca a serem adotados na execucdo de
reformas em edificacoes.

ABNT NBR 17170 - Norma da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas que estabelece os requisitos para
0 incorporador, construtor ou prestador de servicos de
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1.3 APRESENTACAO DO EMPREENDIMENTO

O DUE
da marca DG Arquitetos e, junto a isso, uma série de

traz o melhor dos conhecimentos e técnicas

componentes estudados especialmente para oferecer um
endereco ideal para o seu lar. O edificio foi concebido para
transformar o espaco a sua volta, seja pelas linhas marcantes e
beleza da forma, seja pelo processo organico de crescimento
de infraestrutura no entorno.

O empreendimento possui 01 (uma) Unica torre de 11
(onze) pavimentos. Ao todo, a edificacdo é composta por 28
(vinte e oito) boxes de estacionamento, de vagas simples e
duplas, e 24 (vinte e quatro) unidades privativas, além de 02
(duas) salas comerciais no pavimento térreo. A edificacdo conta
com 01 (um) elevador que atende a todos os pavimentos da
torre; Conta também com espacgos sociais (saldao de festas,
espaco kids, solarium, hall social) e executivos (coworking e sala
de reunides) de uso comum a todos 0s proprietarios e usuarios
da edificacao.

A localizacdo de destaque do DUE proporciona
praticidade ao seu dia a dia, possibilitando que as tarefas do
cotidiano sejam realizadas no entorno do empreendimento.
Cada unidade do DUE foi pensada para traduzir o prazer de
estar em casa, unindo beleza e funcionalidade, transforando
assim o ato de morar em uma grande experiéncial

13 APRESENTACAO DO EMPREENDIMENTO
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1.5

FICHA TECNICA

Nome do empreendimento
DUE

Construcao e Incorporacao
DG Arquitetos

Endereco
Rua: joao XXIll, n° 144, Bairro: Sao José
Sao Leopoldo/RS, CEP: 93.040-090

Numero de pavimentos
11 (onze)

Numero de apartamentos
24 (vinte e quatro)

Sistema estrutural
Concreto Armado

Sistema de vedacao vertical - Interno e Externo:
Alvenaria de Vedacao - Blocos Ceramicos

Sistema de vedacao horizontal - Pisos:
Laje Macica em Concreto Armado

Sistema de vedacao horizontal - Cobertura:
Laje em Concreto Armado com Cobertura em Telhas
de Fibrocimento

Data da entrega do empreendimento
Dezembro/2023
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1.6 RESPONSAVEIS TECNICOS | EXECUCAO

MENU
DISCIPLINA INFORMAGOES
> Arquitetura i
: Apresentagao Empresa DG Arquitetos
Elétrica Responsavel Técnico Arg. Gustavo Travi Heurich
N IEES Estrutural
. 5 Habilitacdo A62506-0
Orientacoes Hidrossanitario e Gés
SPDA Contato contato@dgarquitetos.com | (51) 3366.2464

. Cuidados
no Uso

. Materiais de
Acabamento

. Projetos e
Esquemas

. Manutencao

. Garantias

. Informacoées
Complementares

IMPRIMIR

INiClO
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1.7

REFERENCIAS

Lei 4.591 de 16/12/1964 - Dispoe sobre o Condominio
em edificacdes e as incorporacdes imobiliarias;

Lei 10.406 de 10/01/2002 - Codigo Civil Brasileiro;
Lei 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor;

ABNT NBR 5674:2012 - Manutencao de edificacdes -
requisitos para o sistema de gestao de manutencao;

ABNT NBR 14037:2011 - Diretrizes para elaboracao de
manuais de uso, operacdo e manutencao das edificacdes -
Requisitos para elaboracao e apresentacao dos conteldos;

ABNTNBR 15.575(1a6):2013 - Edificacdes habitacionais
- Desempenho;

ABNT NBR 16280:2020 - Reforma em edificacbes -
Sistema de gestao de reformas - Requisitos;

ABNT NBR 16747:2020 - Inspecao predial - Diretrizes,
conceitos, terminologia e procedimento;

ABNT NBR 17170:2022 - Edificacdes - Garantias - Prazos
recomendados e diretrizes;

ABNT NBR IEC 60335-2-76:200/ - Aparelhos eletro-
domésticos e aparelhos elétricos similares - Seguranca
Parte 2-76: Requisitos especificos para eletrificadores de
cerca;

19

CBIC - Guia Nacional para a elaboracao do manual de uso,
operacao e manutencao das edificacbes. 2014;

Guia de aplicacao de rochas em revestimentos -
ABIROCHAS - SP. 2009;

Manual de Uso, Operacao e Manutencao do Imével -
ADEMI - BA. 2019.

Padroes referenciais de qualidade do ar interior
em ambientes climatizados artificialmente de uso
publico e coletivo - Portaria RE-09/2003 ANVISA.
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1.8 DOCUMENTACAO TECNICA E LEGAL
MENU

Juntamente com esse Manual do Condominio (manual de uso, operacdo e manutencao) estao sendo disponibilizados os
. seguintes projetos, entregues em via digital (aplicativo Studio 360), conforme relacdo abaixo:
. Apresentacao
. Primeiras Plantas Baixas:

Orientacoes . o a
Projeto arquitetonico;

" Cuidados - Projeto de ancoragem;

no Uso - Projeto elétrico;

Projeto hidrossanitario;

. Materiais de . Projeto de PPCl:

Acabamento Projeto do elevador;
. Projetos e Projeto pluvial.

Esquemas Imagens:
. Manutencao + Imagens 3D do emprendimento.
. Garantias Anexos a este Manual do Condominio (manual de uso, operacdo e manutencao) estao sendo disponibilizados os seguintes

itens:

. Informacoées
Complementares

Vistas de Instalag¢ées:

Vistas ndo perfuraveis de instalacdes hidrossanitarias do lavabo/fraldério;
IMPRIMIR - Vistas ndo perfurdveis de instalagcdes hidrossanitarias do saldo de festas;

INiClO Para maiores informacoes, consulte o Capitulo 5“Projetos e Esquemas Técnicos de Instalagées” deste Manual para ter acesso
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2.1 ACESSOS

Os acessos ao DUE sdo realizados pela Rua Joao XXIIl, n°
144 onde se encontram 0s acessos de veiculos e o acesso de
pedestres ao empreendimento.

Todo o imdvel foi projetado de forma a permitir o
transito livre as pessoas autorizadas. Para comunicacao entre os
pavimentos, a torre conta um elevador e escada enclausurada de
emergéncia, devidamente isolada por portas corta-fogo.

O DUE conta com acessos automatizados que facilitam
o controle de entrada e saida, promovendo seguranca e
comodidade aos usuarios do condominio.

A construtora entregou copias de cada chave das areas
comuns para o condominio (sindico). Havendo necessidade
de aquisicao de mais, o sindico devera entrar em contato com
chaveiro de sua confianca e encomendar as copias extras.

Portoes de acesso

O portdo de acesso de pedestres ao residencial é provida
de fechadura eletromecanica, com abertura realizada através de
tag ou interfone.

A construtora entregou 02 (duas) tag’s de acesso para
cada proprietario. Havendo necessidade de aquisicao de mais
copias, 0 proprietario devera entrar em contato com empresa
de sua confianca e encomenda-las.

Nos acessos de veiculos foram instalados dois portdes
automatizados de modelo basculante.

Os portdes automatizados sdao acionados através do
respectivo controle remoto. Cada proprietario recebeu 01 (uma)
copia do controle de acesso destes portoes, e caso queira adquirir
mais controle(s) remoto(s), a suas expensas, devera entrar em
contato com empresa especializada e solicitar a cépia.

CONCESSIONARIAS: COMO SOLICITAR AS LIGACOES?

Logo apds o recebimentos das chaves das unidades
privativas, 0s proprietarios deverao providenciar junto as
concessionarias, seus respectivos pedidos de ligagbes locais
individuais de telefone, energia e . Essas solicitacbes demandam
um prazo minimo para serem realizadas. Para as areas de uso
comum nao é necessario realizar pedidos de ligagao, visto que
a construtora ja entregou ao condominio tais servicos em pleno
funcionamento.

2.2 AGUA:INSTALACOES PARA O
ABASTECIMENTO DE AGUA FRIA E QUENTE
NO EMPREENDIMENTO

O DUE foi entreque com todas as ligacbes definitivas de
adgua (prumadas, ramais e pontos de consumo). O hidrémetro
geral do empreendimento estd localizado junto ao passeio
publico, no alinhamento frontal da edificacdo préximo ao acesso
de veiculos. Cada unidade privativa possui instalado um medidor
individual (hidrdbmetro), localizado na sala técnica, na é&rea
condominial de cada pavimento.

PRIMEIRAS ORIENTACOES
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Para maiores informacgdes, consulte o item “Instalacées
hidrossanitarias (Agua e esgoto)” deste Manual.

A concessiondria responsavel pelo fornecimento de
dgua ao condominio é o SEMAE - Servico Municipal de
Agua e Esgoto. Qualquer duvida ou reclamacéo pode ser feita
pelo telefone 0800 510 2910. O fornecimento de agua do

empreendimento ja esta ativo.

2.3 INSTALACOES PARA O ESGOTAMENTO
DE AGUAS NO EMPREENDIMENTO

O DUE foi entreque com todas as ligacbes definitivas de
esgoto (prumadas, ramais e pontos de descarga). Os pontos de
esgotamento de dguas do empreendimento ja estao interligados
a rede publica de coleta.

Para maiores informacgdes, consulte o item “Instalacdes
hidrossanitarias (Agua e esgoto)” deste Manual.

2.4 INSTALACOES DE ENERGIA ELETRICA
NO EMPREENDIMENTO

Para que os proprietarios solicitem a ligacao de energia
a RGE - Rio Grande Energia, os mesmos devem entrar em
contato com o servico de atendimento ao cliente, através do
telefone 0800 970 0900 ou pelo site https://www.rge-rs.com.
br/estou-de-mudanca.

Conforme exigéncia da Resolucdao n° 414, de 09 de
setembro de 2010 da ANEEL, é necessario ter em maos os
seguintes documentos:

Pessoa Fisica: CPF e RG ou outro documento oficial com
foto;

Pessoa Juridica: Cartdo do CNPJ, documento que
comprove a constituicao da empresa, CPF e RG do
responsavel;

Contrato de Compra/Venda;

Matricula Atualizada (dltimos 90 dias);Declaracao
descritiva da carga instalada na unidade consumidora
através da relacao dos aparelhos que serao utilizados no
apartamento.

A construtora entregou instalado, junto ao painel de
medidores, o disjunto geral das unidades privativas. A ligacao de
energia elétrica que atende as areas condominiais ja se encontra
ativa, entregue em pleno funcionamento pela construtora.

Para maiores informacoes, consulte o item “Instala¢ées
elétricas” deste Manual.

2.5 INSTALACOES DE TELEFONE, INTERNET
EINTERFONE NO EMPREENDIMENTO

A solicitacdo de instalacdo ou transferéncia da linha
telefdnica deverd ser feita a operadora da preferéncia de cada

23 PRIMEIRAS ORIENTACOES
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proprietario. Durante o atendimento serdao solicitados os
seguintes dados:

« CPF e RG ou outro documento oficial com foto;
- Endereco completo.

Nas unidades privativas (apartamentos) existem
tubulac6es com cabos-guia para instalacao da respectiva linha
telefébnica, com pontos nas areas sociais e intimas de cada
imovel.

A concessionaria de telefonia enviara um profissional
técnico credenciado até o local da instalacao para realizar
todas as ligacbes. O proprietario devera disponibilizar, no ato
da instalacao, um aparelho de telefone com plug para tomada
padrao RJ11 4F, para que sejam realizados todos os testes.

O sistema de interfonia da edificacdo atende aos ambientes
de uso comum do terceiro pavimento e todas as unidades

privativas.

Eletrodutos secos (com cabos guia) foram instalados para os
ambientes dos imoveis e das area de uso comum. Verifique cada
ponto de acordo com a planta técnica que faz parte do Manual.

A instalacdo de antena (terminal aéreo) e de seus
componentes é de responsabilidade do condominio.

A solicitacdo da TV por assinatura - a cabo ou via satélite -
deverd serrealizada pelo proprietario diretamente com a empresa
de sua preferéncia. A TV a cabo via satélite podera ser instalada
de acordo com o que a convencao do condominio determinar,
ficando a responsabilidade pela instalacdo do sistema e seu
cabeamento a cargo do proprietério.

Para maiores informacoes, consulte oitem“Antena Coletiva
e CATV” deste Manual.

Para maiores informacgdes, consulte o item “Interfones
e Porteiro eletronico” e/ou “Telefone e internet” deste
Manual.

2.6 ANTENA COLETIVAETV A CABONO
EMPREENDIMENTO

O DUE possui infraestrutura para futura instalacdo de
antena coletiva (sinal aberto), as expensas do condominio.

2.7 INSTALACAO DE GAS DO SEU IMOVEL

A concessiondria responsavel pelo fornecimento de para
o empreendimento é a Sul . O servico de atendimento ao cliente
esta disponivel através do telefone 0800 54 197 00.

Para liberacao do uso, bastarealizar a abertura do respectivo
registro do ponto de consumo. Nas unidades privativas, 0s
medidores de consumo individuais estao localizados na sala
técnica, na circulacao do pavimento do apartamento.

PRIMEIRAS ORIENTACOES
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ATENCAO!
O utilizado no seu condominio é do tipo GN
- Natural. Ndo é possivel utilizar equipamentos que
nao foram fabricados ou adaptados para este tipo de .
O empreendimento também conta com esperas para
instalacdo de do tipo GLP, a ser realizada as expensas do

condominio, caso defina-se a utilizacdo deste sistema.

E expressamente proibido utilizar botijdes de  dentro das
unidades.

Paramaioresinformacoes, consulteoitem” -Abastecimento
e instalacoes” deste Manual.

2.8 LIMPEZA INICIAL PARA OCUPACAO DO
EMPREENDIMENTO

Mesmo com todos os cuidados em relacdo a limpeza
realizada na etapa final de preparacdao para a entrega do
empreendimento, é natural que possa haver pequenas sujidades,
poeiras, etc. Por isso, a construtora orienta que seja realizada a
limpeza e higienizacao do imoével (a expensas do proprietario/
condominio), antes de sua ocupacao.
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2.9 SERVICOS DE MUDANCAE
TRANSPORTE

Antes do inicio de uma mudanca, é necessario que
sejam verificadas todas as normas adotadas pelo condominio,
visando a correta informacdo sobre os horéarios e acessos
permitidos para o transporte. E fundamental o agendamento
com antecedéncia, junto ao sindico e/ou administradora, para a
realizacao da mudanca.

Devem ser consideradas as dimensdes e a capacidade do
elevador, a escada e o véo livre das portas, conforme descrito a
seguir:

ELEVADOR
DESCRICAO INFORMAGAO
Porta 80x200cm (Lx A)
Cabina 110x 140x240cm (Lx P x A)

Carga maxima permitida Carga maxima permitida: 600 kg

Numero de passageiros Numero de passageiros: 08 pessoas

*Podem ocorrer pequenas variagdes nas dimensdes assinaladas.

ESCADA DE EMERGENCIA
DESCRICAO INFORMAGAO
Largura util (entre corrimdos) 94 cm*
Altura util 208 cm*

PRIMEIRAS ORIENTACOES
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AO!
ESCADA DE EMERGENCIA ATENCAO!
MENU DESCRICAD LT Observe as cargas maximas permitidas nas lajes, sendo
250 Kg/m* Nao armazene e/ou empilhe grandes
Acesso por porta corta-fogo 90x210 cm*
quantidades de materiais em um Unico ponto das lajes;
1. Apresentagéo *Podem ocorrer pequenas variagdes nas dimensdes assinaladas.
Procure sempre distribui-los de forma uniforme nos
2. Primeiras : ambientes, evitando assim sobrecargas no sistema.
: . PORTAS E VAOS - ACESSOS PRINCIPAIS DO EMPREENDIMENTO
Orientacoes
DESCRICAO INFORMAGAO . . , .
A responsabilidade pelo transporte e icamento de moveis
3. Cuidados PortAo de acesso de pedestres 120x270 cm e equipamentos que ndo tenham tamanhos compativeis com
no Uso * . . . . .
Porta de acesso ao hall 120x230 cm as dimensoes do elevador e portas é exclusiva do responsavel
4. Materiais de PortGes de acesso de veiculos 340 x 260 cm* pela mudanca. Danos acarretados as areas comuns e/ou demais
Acabamento *Podem ocorrer pequenas variagoes nas dimensdes assinaladas. apartamentos também sédo encargos do responsével pela
mudanca.
5. Projetos e PORTAS E VAOS - APARTAMENTOS 3° AO 11° PAVIMENTOS - Antes do inicio da mudanca, a cabine do elevador devera
Esquemas DESCRICAO INFORMACAO ser protegida com capa acolchoada apropriada, evitando danos
ipamento.
6. Manutengéo Porta de acesso ao apartamento 90x 210 cm* a0 CQRIED VIR0
Porta da sacada (abertura maxima) 80 x 230 cm* 2‘1 0 MOD|F|CACOES E REFORMAS

7. Garantias Porta da sacada (abertura maxima)*
*Unidades final 02
8. Informag()es Porta do banhos 60x210 cm*

Complementares

110x 230 cm*

A reforma de um apartamento ou drea comum deve levar

em conta as caracteristicas gerais da construcao. O proprietério
Porta do dormitérios 70x 210 cm*

somente poderd realizar obras e reformas complementares em

*Podem ocorrer pequenas variagoes nas dimensodes assinaladas.

seu imovel, apds a entrega das chaves, quando assume total

IMPRIMIR responsabilidade sobre o mesmo. O sindico e/ou os gestores do
condominio devem orientar e supervisionar os proprietarios de

INiClO

modo a garantir que os trabalhos sejam realizados dentro das
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normas estabelecidas na convencao do condominio, sempre
observando a necessidade da apresentacao, por parte do
proprietario, de Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART)
das atividades a serem desempenhadas.

Para auxilio na gestdo das atividades e controle de
reformas nas unidades privativas e/ou areas condominiais,
abaixo estao relacionadas as informacdes contidas também no
Manual entregue aos proprietarios, visando o conhecimento das
informacdes ja repassadas aos mesmos:

- O condominio devera ser informado sobre a respectiva
reforma e, junto com o proprietdrio, estabelecer um fluxo
de trabalho para a retirada do entulho da unidade (que
deverd estar ensacado, observando os pontos de acumulo
do material e os limites de carga do local);

- Como partes comuns da edificacao, as fachadas ndo podem
ser alteradas nos formatos, acabamentos e posicionamento
de janelas e terracos. Alteracdo de fachada por condominio
é proibida pela lei 4.591/64;

« Os pilares, vigas e lajes de concreto ndo podem ser
alterados: ha risco de se comprometer a estabilidade da
edificacao. Ha que se respeitar os limites de carga para os
quais se projetaram os elementos da estrutura;

- E responsabilidade do sindico verificar a documentacéo
relacionada aos trabalhos de reforma em cada unidade

privativa que compde o condominio, a fim de comprovar

a idoneidade das empresas, com efetivo conhecimento
técnico e o devido fornecimento da Anotacdao de
Responsabilidade Técnica (ART);

- Toda e qualquer alteracdo nos sistemas estruturais, de
vedacdes ou demais sistemas da edificacao que possam
alterar ou comprometer o desempenho do sistema deve
ser previamente submetida a andlise da construtora,
projetista ou de um responsavel técnico;

+ Limitagcdes e impedimentos quanto ao uso da edificacao,
de seus sistemas, elementos, instalacoes e equipamentos
devem ser previamente submetidas a andlise da
construtora, projetista ou responsavel técnico;

« Todas as alteracbes devem ser objeto de documentacao
especifica, incluindo e memorial descritivo a serem
elaborados por responsavel técnico, conforme previsto na
ABNT NBR 16.280;

- Havera perda da garantia, nos itens que forem reformados/
alterados pelo proprietario/condominio.

Observa-se também que nos casos de reformas nas areas
condominiais, se faz necessaria a contratacao de profissionais
habilitados e que fornecam Anotacdao de Responsabilidade
Técnica (ART), assim como, em casos especificos, quando
aplicavel, tais modificacbes devem ser registradas e aprovadas
junto aos 6rgaos competentes.
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ATENCAO! necessario para que seja oponivel contra terceiros e também
MENU Este manual se refere estritamente as condi¢cdes originais, para que seja possivel a inscricao do condominio no CNPJ
definidas como as que compode a edificacdo no ato junto a Receita Federal (IN 1470/2014), cuja inscricao tornou-se
da sua entrega. Cabe ao sindico, bem como aos obrigatoria. A Convencao deve estipular itens como (art. 1.332 e
- Apresentacao art. 1334, CC):

proprietarios de cada unidade privativa, a elaboracao

. Primeiras de um novo manual sempre que necessario Nos casos

Orientacées i sliemetes na eriging idhs =, salk dh ce fcacse a) a discriminacao e individualizacdao das unidades de

, . , L propriedade exclusiva, estremadas uma das outras e das
em suas areas Comuns; seja nas suas areas privativas

. Cuidados ) partes comuns;
(apartamentos/lojas).
no Uso

b) a determinacdo da fracdo ideal atribuida a cada unidade,

Materiais de relativamente ao terreno e partes comuns;

Acabamento

2.12 INFORMACOES SOBRE A GESTAO DO

CONDOMiNIO c) o fim a que as unidades se destinam;
. Projetos e d) a quota proporcional e o modo de pagamento das
Esquemas O QUEE CONVENQi\O DE CONDOMINIO? contribuicdes dos conddbminos para atender as despesas
ordinarias e extraordinarias do condominio, inclusive o
. Manutencao A convencao é o documento escrito no qual é disciplinado fundo de reserva:
o—— o condominio, onde constam direitos e deveres dos condéminos, &) a sua forma de administracio;
podendo também ter o respaldo do regimento interno, cujo
. Informacdes instrumento se recomenda fazer em documento apartado, para f)acompetér.m.ia dasassemblc.eias,foima de sua convocacao
Complementares estipular regras cotidianas de convivéncia. e quérum exigido para as deliberacées;
O conteudo da convengdo ndo pode contrariar a lei e exige g) as sancdes a que estdo sujeitos os conddbminos ou
a assinatura dos condéminos que representem 2/3 das fragdes possuidores;
IMPRIMIR ideais (art. 1.333, CC), assim como para alterd-la. O referido

h) a forma de escolha do sindico e o prazo do seu mandato.

instrumento nao precisa estar registrado no Cartério de Imoéveis

INiClO

para ter efeitos entre os condéminos. Contudo, o registro é
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O QUE E REGIMENTO INTERNO?

O Regimento Interno é o conjunto de normas que visam
regulamentar principalmente o comportamento e a conduta
cotidiana dos moradores, sendo peculiar e especifico para cada
condominio. O Regimento Interno normalmente faz parte da
Convencao do Condominio, todavia, ndo devemos confundi-
los, pois cada um deles tem sua finalidade, cabendo lembrar
que o regimento nao pode contrariar a Convencao, sob pena de
nulidade.

Sugere-se redigi-lo em instrumento apartado, pois como
suas previsdes sao muito dinamicas, comumente exige alteracoes,
e estando assim formalizado, facilita a inclusdo das modificacdes

necessarias.

SINDICO: ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

O Sindico é a pessoa que legalmente representa o
condominio (Art. 1.347, CC), por mandato nao superior a 02
(dois) anos, cujo periodo podera renovar-se. Durante o exercicio
da gestdo o sindico podera renunciar o seu mandato e também
podera ser destituido, nas hipoteses previstas no Art. 1.349, CC.
Um sindico precisa lidar com diversas situacdes, que vao desde
a gestdo da contabilidade e manutencao do patriménio, até a
resolucdo de conflitos entre vizinhos. Logo, essa figura jamais
pode ser vista como um ‘quebra-galho’, mas como alguém
que é responsavel civil e criminalmente pelas suas atribuicoes.

Como a lei nao exige que o Sindico seja condémino, caso ndo
exista ninguém disposto ao encargo, a assembleia pode escolher
um sindico profissional, além da escolha da administradora de
condominios (Art. 1.348, CC). Dentre as suas atribuicoes, algumas
atividades de grande importancia na rotina do sindico sao:

a) A responsabilidade pelo arquivamento dos documentos,
garantindo a sua entrega a quem substitui-lo, mediante o
protocolo discriminado item a item;

b) A responsabilidade pela guarda dos documentos legais
e fiscais, durante os prazos legais;

c) A responsabilidade pelo acompanhamento de prazos
legais e renovagdes necessarias, relacionadas a gestao do
empreendimento como um todo.

A ADMINISTRADORA DE CONDOMINIOS E AS SUAS
ATRIBUICOES

Devido ao surgimento de inUumeros empreendimentos
espalhados por todo o pais, alastrou-se o crescimento de
empresas especializadas em gestdo condominial, cujo foco é
auxiliar o sindico na administracdao do condominio, sobretudo
por deterem conhecimento das obrigacdes legais trabalhistas,
fiscais, administrativas e outras, devendo ser exigido desta
prestadora de servicos total transparéncia na documentacao de
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tudo isso. Logo, o conceito atual de administracao condominial
compreende muito mais do que cuidar da contabilidade e da
documentacao.

Observe-se, no entanto, que nao cabe a administradora
tomar decisdes ou providéncias sem previsao em lei ou na
convencao. Ela deve seguir a vontade externada em assembleia,
alertando o representante legal do condominio sobre as
consequéncias de cada ato, cabendo a ele entao determinar ou
nao providéncias.

No momento de escolher uma administradora, o sindico
devera buscar o conhecimento pleno sobre a capacidade e a
idoneidade técnica e administrativa da empresa, conciliando
preco e qualidade dos servicos prestados, o que nado significa
que 0 menor preco seja a melhor opgao.

O SINDICO PROFISSIONAL

O sindico, quando profissional, passa a ser mais um dos
muitos prestadores de servico do condominio. Mesmo sendo
qualificados para o cargo, a maioria prefere ter o respaldo de uma
administradora de condominios.

A empresa fica responsavel pela parte de cobranca e
recrutamento de pessoal, drea em que os sindicos profissionais
ndo costumam atuar, assumindo importante papel, portanto, em
fiscalizar o trabalho da administradora.

Como o profissional serd um prestador de servicos do

condominio, é de extrema importancia saber quem ele é.

Procure se informar com outros clientes, ter conhecimento de
como é executado o servico, o cotidiano dele no trabalho, o
relacionamento com moradores, o trato com os funcionarios.

Para tomar posse do cargo, o sindico profissional deve ser
eleito, como qualquer sindico, por meio de uma assembleia.
O ideal é que nesse encontro os moradores e o futuro sindico
alinhem suas expectativas para o futuro, evitando problemas
provenientes da falta de didlogo.

Todos os condominios, independente do porte, obedecem
as mesmas regras para recolhimento de tributos e recolhimento
de contribuicdes ao contratar servicos, tanto de empresas quanto
de autébnomos.

SUBSINDICO E CONSELHO CONSULTIVO-FISCAL

O sindico podera servir-se de um subsindico, também
chamado comumente de“vice sindico’, e em alguns condominios
de“sindico de loco’, cuja funcdo é substitui-lo na sua falta, desde
que previamente autorizado pela Convencao de Condominio ou
em assembleia de conddéminos, conforme art. 1.348, § 2°, CC. A
figura do subsindico ndo consta de forma expressa no Cédigo
Civil, o que nos remete ao art. 22, § 6° da Lei de Condominios
e Incorporacoes (Lei n® 4.591/64 - parcialmente revogada pelo
Novo Cédigo Civil de 2002), que faculta a existéncia desse cargo
na administracao condominial.

A administracao do condominio também pode contar
com um Conselho Consultivo e um Conselho Fiscal, composto
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cada um de trés membros. Compete ao Conselho Consultivo
o assessoramento do sindico na solucdo de problemas
atinentes ao condominio, podendo a Convencao trazer maiores
especificacbes quanto a sua competéncia, como a aplicacdo de
multas, por exemplo.

Quanto ao Conselho Fiscal, muito embora ja existisse
em alguns condominios, somente com o novo cédigo civil
houve previsao expressa a respeito. Todavia, a sua constituicao
é facultativa, e tem como atribuicdo a fiscalizacdo das contas
do sindico e a respectiva emissdao de pareceres. Trata-se de
"pareceres’, pois a aprovacao da prestacao de contas é conferida
aos condéminos, o que é feito na assembleia ordinaria.

ASSEMBLEIA GERAL

Assembleia geral é o foro deliberativo onde os principais
problemas de interesse do condominio devem ser discutidos
para tomada de decisbes que estabelecem regras a serem
cumpridas pelos condéminos.

Nesses encontros os condéminos também se juntam para
decidir a aprovacao de contas, a necessidade da realizacao de
alguma obra, e até quem sera o proximo sindico. Por ser um
momento tdo importante na vidaem condominio, as assembleias
tem algumas regras, que vao desde o prazo e a forma da
convocacao, elaboracao da pauta, até a sua finalizacao em ata.

2.13 ATUALIZACAO DO MANUAL

Se destaca ao condominio a necessidade, obrigatoriedade
e a responsabilidade pela atualizacdo de seu contetdo quando
da realizacdo de modificacbes na edificacdo em relacdo ao
originalmente construido e documentado no manual original,
além de:

Nos casos onde houver alteracdes e essas incorrerem na
interferéncia direta e/ou indireta nos demais sistemas que
compoem o condominio, 0 Manual devera ser atualizado,
incluindo a revisao e a correcao de todas as descricoes
técnicas e projetos da edificacdo impactados pela alteracao;
- A atualizacdo do manual pode ser feita na forma de
encartes que documentem a revisao de partes isoladas,
identificando, no corpo do manual, os itens revisados, ou na
forma de uma nova estrutura, dependendo da intensidade
das modificacbes realizadas na edificacéo;
+ A atualizacao do Manual € um servico técnico, e devera ser
realizada por empresa ou responsavel técnico habilitado;
- Recomenda-se ao responsavel legal da edificacdo que
as versOes desatualizadas do Manual sejam claramente
identificadas como fora de utilizacdo, devendo, porém, ser
guardadas como fonte de informacoes sobre a memdria
técnica da edificacao.
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due

MENU

1. Apresentacao

2. Primeiras
Orientacoes

3. Cuidados
no Uso

4. Materiais de
Acabamento

5. Projetos e
Esquemas

6. Manutencao

7. Garantias

8. Informacées
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

3.1 ALVENARIAS

DESCRICAO GERAL

O empreendimento apresenta o sistema convencional
de vedacobes verticais, internas e externas, executado com
blocos ceramicos de vedacao. Essas alvenarias nao possuem
caracteristicas estruturais. Porém, sua retirada poderd gerar
acomodagao nas cargas atuantes na constru¢ao e, como
consequéncia, fissuras poderao ser ocasionadas.

As paredes sao revestidas com diversos materiais, de
acordo com a destinacdo de cada comodo, e abrigam as
instalacdes do seu apartamento e das areas comuns. Para
verificar os revestimentos especificos aplicados em cada
ambiente, consulte a Tabela de Materiais de acabamento, no
Capitulo 4 “Materiais de acabamento” deste Manual.

A repentina variacao de temperatura e ou demasiadas
amplitudes térmicas, também poderdo promover a ocorréncia
de fissuras. Tal caracteristica ndo compromete a seguranca
estrutural da construcao e sao consideradas passiveis de reparos
nas manutencdes condominiais.

CUIDADOS NO USO

- Ao furar as paredes, tenha cuidados para nao atingir
nenhuma tubulacao de agua, elétrica ou esgoto. Em
caso de furo que venha a danificar, é necessario fechar
imediatamente o registro que alimenta o ramal e contatar

um instalador hidrdulico capacitado para fazer o reparo.
Consulte sempre os projetos e esquemas técnicos
disponibilizados pela construtora;

Evite realizar perfuracbes com profundidade superior a
1,5cm (espessura média do revestimento) nas paredes
que possuem caracteristicas de compartimentacao
horizontal de seguranca contra incéndio, visando que nao
ocorra a perda do desempenho do sistema; Caso ocorram
perfuracdes ou aberturas nestes elementos, consulte
a construtora para que sejam avaliadas as formas de
recomposicao do item;

Procurar sempre manter os ambientes bem ventilados;
Nos periodos de inverno e de chuva, devido as baixas
temperaturas e a alta umidade relativa do ar, pode
ocorrer o surgimento de mofo nas paredes decorrente
da condensacdao de dagua por deficiente ventilagdo -
armarios, atras de cortinas e forros de banheiro. Nestes
casos, recomenda-se o uso de desumidificadores e/ou ar
condicionado em temperatura quente, visando diminuir a
umidade relativa do ar e evitar a proliferacado de mofo;

Em caso de reforma, nao efetuar, em hipdtese alguma,
alteracdes que impliguem em demolicdo total ou parcial
de elementos estruturais da edificacdo ou das instalagcdes
principais (hidrdulica, elétrica ou ) sem prévia consulta a
construtora;

Em caso de repinturas, devera ser realizado o tratamento
prévio de fissuras.

CUIDADOS NO USO
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1. Apresentagéo Acada 1ano danos, e onde necessério realize o E ializad
reparo. mpresa especializada Se forem alterados i | d daca
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3 3 Vistorie, certificando-se da néo ~ . S
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Materiais de
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Empresa especializada

A cada 3 anos

Revise e realize o tratamento de
eventuais fissuras, executando
também a repintura de ambientes
internos.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 3 anos

Realize a limpeza, eventuais
tratamentos de fissuras e a repintura
das fachadas.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Se forem identificadas sobrecargas nas estruturas e paredes
além dos limites normais de utilizacdo previstos;

No caso de nao ser realizada a repintura da fachada a cada
3 anos, conforme previsto na manutencao preventiva;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for
realizada a manutencao preventiva necessaria;

Se nao forem tomados os cuidados de uso indicados de

Projetos e PRAZO DE GARANTIA acordo com o sistema/componente em questao, conforme
Esquemas . .
q apresentados ao longo deste Manual (ex: pintura, pisos,
Manutencéo SISTEMA TIPOS DE FALHA vt equipamentos, etc);
Vedagoes verticais externas: - Quando nao observadas as condi¢des descritas no item
. Vedacoes das fachadas, sejam | Perda de Integridade, dessolidarizacao u 7]
Garantias elas compostas por alvenaria, de materiais ou componentes que 5anos 7.2 Perda de garantla / deste Manual.
excetuando-se as esquadrias fazem parte da vedacao
Inf o entre vaos
nformacoes
Ruptura/tombamento 5anos IMPORTANTE:
Complementares o ) . o
Muros externos Fissuracio 3 anos Nao é indicada a instalacao de papel de parede, painéis
Deterioracs . de madeira e armarios na parte interna das paredes que
eterioracdo por umidade 1ano

IMPRIMIR compdoem a fachada.

Perda de integridade, dessolidarizacédo
de materiais ou componentes que 5anos
fazem parte da vedacao

Vedagoes verticais internas

INiClO
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3.2 ANTENA COLETIVAE CATV

DESCRICAO GERAL - ANTENA COLETIVA

E um sistema de recepcao e distribuicdo dos sinais de
TV aberta que, apds a sua instalacao, atendera a todas as
unidades privativas e alguns ambientes da area comum do
empreendimento.

A construtora entregou a infraestrutura completa,
composta por caixas de passagem e tubulacdes dotadas
de cabos guias, para auxilio na instalagao do sistema. Fica as
expensas do condominio a instalacao da antena coletiva de
TV (terminal aéreo) - que devera ser colocada na cobertura da
edificacao e a passagem dos cabeamentos que serdo distribuidos
para todos os pontos da edificacao.

Na drea comum, ha pontos de TV no Salao de Festas e
no Espaco Kids do terceiro pavimento.

DESCRICAO GERAL - CATV

O servico de TV por assinatura (cabo ou satélite) é optativo
e devera ser contratado pelo condominio diretamente com a
empresa da sua escolha.

A entrada de TV por assinatura a cabo (CATV) no DUE
deverd ser realizada pelo caixa de acesso localizada junto
ao passeio da Rua Joao XXIIl. Do acesso, o cabeamento
devera seguir, para a caixa de telecomunicacoes, localizada na

circulagao do pavimento térreo, proximo ao elevador. Da caixa de
telecomunicagbes, o cabeamento segue, através das prumadas
de telecomunicacdes, para as caixas de passagem, localizadas
nas circulacbes dos pavimentos. Dessa caixa, 0 cabeamento
devera seguir para os pontos de uso do sistema.

A passagem de todo o cabeamento da TV por assinatura,
bem como instalacao dos equipamentos necessarios, devera ser
feita pela empresa contratada pelo condominio. Para a passagem
dos cabos de TV por assinatura poderao ser utilizado os mesmos
dutos da antena coletiva. No caso de TV por assinatura via satélite,
dé preferéncia as antenas de uso coletivo.

Para saber a localizacdo exata dos pontos de TV do
empreendimento consulte os projetos e esquemas técnicos
disponibilizados pela construtora.

CUIDADOS NO USO

Para a correta instalacdo da antena coletiva de TV, esta
deverd ter uma ligacao direta com o cabo do SPDA
(Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas),
que circunda a cobertura da edificacdo. Recomenda-
se que para esta ligacdo seja usado um cabo de 16mm?
(no minimo), conectado da base da antena coletiva a
ramificacao do cabo do SPDA. Reiteramos que, em caso de
chuvas com incidéncia de raios, a antena pode concorrer
com os captadores do sistema de para-raios, tornando-se

CUIDADOS NO USO
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também um receptor de descarga atmosférica; fato que
pode causar desde a danificacdo de aparelhos elétricos
e/ou eletronicos até o risco de choques em pessoas. Esta
medida durante a instalacao da antena de TV garante o
caminhamento correto da descarga atmosférica, caso
ocorra, pelas prumadas especificas do SPDA. Sugere-se
que os condéminos atentem a esta instalacao e busquem
por profissionais com conhecimento técnico para este tipo
de servico;

Apos a instalacao de todo o sistema, os seguintes itens
deverdo ser observados:

- Nas instalagdes, siga as instrucdes do fabricante;

- Conforme a ocupacdo do prédio deve-se chamar a
empresa instaladora para ajustar o sinal;

- Para o bom funcionamento de seu televisor e qualidade
da recepcdo, é necessdria uma boa instalacdo e
regulagem do aparelho;

« Em caso de necessidade de alteracao ou acréscimo de
pontodeantena, procure sempre empresa especializada;

- Em hipodtese alguma, faca alteragdes nas prumadas de
antena coletiva ou TV por assinatura; A alteracao podera
acarretar sérios problemas nos sinais;

- AantenadeTV é muito sensivel a pancadas provocadas
por forcas mecanicas e a acdes de ventos e chuvas
fortes. Portanto evite o seu manuseio;
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- Em caso de falha no sinal do televisor conectado
ao sistema de antena coletiva, comunique o fato ao
sindico para que possa ser chamado técnico habilitado
ou empresa especializada na realizacdao das devidas
inspecoes nas instalacoes;

- Nao blogueie 0 acesso as caixas de passagens e tomadas

com armarios e/ou mobiliarios fixos.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verifique o desempenho
do equipamento, revise os Empresa capacitada /
Acada 1ano . o
componentes do sistema e a Empresa especializada
regulagem do sinal.
Verifique a integridade Empresa capacitada /
A cada 1 ano estrutural dos componentes e P pacita
fixacs Empresa especializada
xagoes.
PRAZO DE GARANTIA
ATIVIDADE FREQUENCIA RESPONSAVEL
Falhas dos produtos 1ano
Infraestrutura do sistema
Falhas de instalacédo 3 anos

CUIDADOS NO USO
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PERDA DA GARANTIA

Danos ao sistema em consequéncia de descarga
atmosférica;

Se forem feitas alteracdes na instalacdo original;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutencao preventiva necessaria por profissional ou
empresa habilitada;

Quando ndo observadas as condicdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.3 ARCONDICIONADO - ESPERAS

DESCRICAO GERAL

O sistema de ar-condicionado se destina a climatizar o ar de
um ambiente fechado, proporcionando condi¢cdes de conforto
térmico aos ambientes beneficiados pela filtragem, recirculacao,
resfriamento, desumidificacao e controle do nivel de impurezas
do ar.

No DUE, o sistema foi projetado para atender as condi¢des
de tratamento e movimentacado do ar para as unidades privativas
e alguns ambientes de uso comum do empreendimento.

As dreas de lazer e executivas foram entregues com
instalacdo completa de sistema de climatizacao, isto é, unidade
evaporadora, unidade condensadora, tubulagao frigorigena

em cobre, condutores elétricos e rede de drenos; No terceiro
pavimento, o Salao de Festas possui um equipamento de ar-
condicionado com poténcia de 24.000 BTU’s; No Coworking,
Sala de Reunides e Espaco Kids, os equipamentos entregues
possuem capacidade frigorigena de 9.000 BTU's.

CUIDADOS NO USO

Antes de adquirir as unidades condicionadoras, verifique
a compatibilidade do equipamento com a infraestrutura
existente. Consulte sempre o Capitulo 5 “Projetos e
Esquemas Técnicos de Instalacées” deste Manual;

Ao instalar a unidade evaporadora, verifique a perfeita
ligacdo do dreno e a vedacao no contorno do equipamento
(solicite ao profissional responsavel pela instalacdo que
seja realizado o teste de escoamento na tubulacao do
respectivo dreno, atestando suas condicbes plenas de
funcionamento, sem qualquer evidéncia de obstrucao);
Atente quanto ao manuseio das tubulacdes que se
encontram instaladas, evitando quaisquer eventuais danos;
Nao efetuar furacdes em lajes, vigas, pilares e paredes
estruturais para a passagem de infraestrutura;

Para fixacao e instalacdo dos componentes, considerar as
caracteristicas do local a serinstalado e os posicionamentos
indicados em projeto;

CUIDADOS NO USO
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Quando o aparelho estiver em funcionamento, todas
as portas de comunicacdo com o cobmodo em questdo
deverao permanecer fechadas;

Nunca coloque a mao dentro das saidas de ar das
unidades evaporadoras;

desligue a chave geral;
Mantenha contrato de manutencao dos equipamentos
de ar-condicionado com empresa especializada.
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FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 semana

Ligue o sistema e verifique se
apresenta condi¢coes normais
de uso.

Equipe de manutencao local /
Usuario (proprietario)

A cada 1 més

Realize a limpeza dos
componentes e filtros, mesmo
em periodo de nao utilizacao.

Equipe de manutencéo local /
Usudrio (proprietario)

A cada 1 més

Verifique todos os
componentes do sistema e,
caso seja detectada qualquer

Equipe de manutencao local /

PERDA DA GARANTIA

« Se nado forem tomados os cuidados de uso ou ndo for

realizada a manutencao preventiva necessaria;

- Quando nao observadas as condicdes descritas no item

“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

CUIDADOS NO USO
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3.4 CHURRASQUEIRA-USO A CARVAOE
LENHA

DESCRICAO GERAL

Churrasqueiras  sao  equipamentos compostos — por
elementos refratarios e de exaustdo, adequados ao preparo de
alimentos assados.

O DUE foi entregue com churrasqueiras instaladas nas
areas comuns e nas areas privativas. Nas areas comuns, junto
ao Salao de Festas do terceiro pavimento, foi instalada uma

churrasqueira moldada in loco, dotada de exaustao natural.

CUIDADOS NO USO

ATENCAO!
ANTES DO 1° USO E FUNDAMENTAL QUE A PREPARACAO
SEJA REALIZADA CONFORME AS ETAPAS DESCRITAS A
SEGUIR:

ETAPA 1

Antes de iniciar o fogo, coloque sobre o fundo da
churrasqueira algum material (pecas ceramicas velhas, por
exemplo) que impeca o contato direto da lenha ou carvao
em brasa com o refratario do fundo da caixa de fogo;

O primeiro acendimento devera ser realizado com uma
chama baixa, de modo que nao ultrapasse a temperatura
de 70°-80°C;

Antes de cada utilizacao realize a abertura completa do
regulador de vazao de fumaca (damper) instalado no
sistema;

Inicie o acendimento do fogo;

Obs.: E muito importante que neste 1° acendimento néo se
ultrapasse a temperatura de 70° - 80°C para que nao ocorram
trincas ou rachaduras nas pecas da churrasqueira;

ETAPA 2

Ap0s realizar os procedimentos descritos na ETAPA 1, ainda
com o material de protecao colocado entre o refratario e o fogo,
dobre a quantidade de lenha ou carvao usado na primeira
fase, deixando o fogo aceso por, pelo menos, 02 horas.

Repita o processo realizado até aqui por mais duas vezes,;
Retire o material de protecao colocado sobre o fundo da
churrasqueira (conforme descrito na ETAPA 1);

Apos a realizacdo do procedimento de “cura” (sinterizagao),
conforme descritos nas ETAPAS O1e 02, respectivamente, o
sistema esta pronto para ser utilizado;

Para fazer o fogo, nao utilize produtos combustiveis como
querosene, gasolina e solventes;
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Nos primeiros usos, acenda o fogo na churrasqueira
aumentando a temperatura lentamente até que se atinja a
caloria necessaria para assar o alimento;

Ao abrir o requlador de vazéo de fumaca (damper) instalado
no sistema, € comum sentir um vento frio descendo através
duto/chaminé. Em situacdes onde este ar frio “negativo”
estiver forte, comum em dias frios ou com fortes ventos, €
possivel que haja maior dificuldade parainiciarofogo ou até
pequenos transtornos durante o uso normal (por exemplo,
o retorno da fumaca). Nesses casos, a churrasqueira estara
em pleno funcionamento a partir do momento em que
o estagio de “braseiro” estiver consolidado e o conjunto
aquecido;

Em locais fechados, verifique se ndo ha corrente de ar
incidindo na frente da churrasqueira. Caso necessario,
feche a janela e/ou porta do ambiente para iniciar o
acendimento do fogo. A corrente de ar pode retirar a
fumaca da sua trajetdria normal antes que ela chegue até
a coifa, ocasionando a saida da fumaca para fora da "boca”
da churrasqueira;

Ao iniciar o acendimento do fogo, busque preencher toda
a area da caixa de fogo. Quanto maior a churrasqueira,
maior devera ser o “braseiro” Pequenas quantidades de
carvao nos cantos da caixa de fogo, podem causar mal
funcionamento do sistema devido a falta de pressdo
térmica;

40

Os revestimentos refratarios ndo deverao ser lavados, a fim
de evitar o desprendimento e a fissura das pecas;

Nunca esqueca que vocé esta manipulando fogo em sua
residéncia (mesmo que controlado). Evite que criancgas
brinquem com o fogo e que objetos e produtos inflamaveis
sejam deixados nas proximidades;

No caso do uso de lenha, observar madeiras indicadas para
uso em churrasqueiras, evitando materiais com qualquer
tipo de tratamento, como autoclavagem, por exemplo.
No caso de madeiras com tinta ou vernizes, essas também
tendem a causar problemas nas chaminés, além de exalar
odores prejudiciais a respiragdao humana ou de animais
domésticos. Tomando esses cuidados, vocé evitard a
necessidade prematura de manutencoes ou limpezas na
chaminé;

Retire o excesso de fuligem da zona de fogo com uma
escova dura (Nunca use escova de aco);

Nunca jogue agua sobre ou dentro do equipamento, pois
poderao ocorrer vapores quentes e ocasionar queimaduras;

Nao utilize o equipamento como incinerador de papéis ou
outros objetos.

CUIDADOS NO USO




due

MENU

1. Apresentacao

2. Primeiras
Orientacoes

3. Cuidados
no Uso

4. Materiais de
Acabamento

5. Projetos e
Esquemas

6. Manutencao

7. Garantias

8. Informacées
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

Equipe de manutencdo local /

A cada 1 semana - A
Usudrio (proprietario)

Realize a limpeza.

Verifique os revestimentos e
tijolos refratarios. Havendo
necessidade, providencie os

Equipe de manutencéo local /

A cada 6 meses L. A
Usudrio (proprietdrio)

devidos reparos.

PRAZO DE GARANTIA
PRAZO DE
SISTEMA TIPOS DE FALHA GARANTIA
Equipamento de sistema
de exaustdo, “dampers” e Falha de produto/falha de instalacédo 1ano
churrasqueira
Dutos Perda de Integridade 3anos
Ocorréncias em acabamentos:
. ; No ato da
Churrasqueira Lascamento, trincas, quebras,
. entrega
riscos ou manchas

PERDA DA GARANTIA

- Se for verificada a alteracdo ou instalacdo de sistemas ou
componentes diferentes daqueles do projeto original;

- Utilizacdo incompativel com o uso especificado;

- Nao atendimento as prescricdes de cuidados de uso;

- Substituicdo ou retirada de qualquer peca do equipamento;

- Quando nao observadas as condicdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.5 CORRIMAOS, GUARDA CORPOSE
ELEMENTOS DE SERRALHERIA

DESCRICAO GERAL

No DUE, os corrimaos de escada de emergéncia,
0s alcapbes e portbes sao pecas metdlicas que requerem
conservacao periodica.

A limpeza e a pintura periddica sao as maneiras mais
simples e baratas de conservar e manter os elementos de
serralheria contra as acdes do tempo, as quais contribuem
para a formacédo de ferrugem. Quando ndo tomadas as acoes
preventivas necessarias, conforme descritas nesse item, ha
risco de comprometer a utilidade e o funcionamento destes
elementos como um todo.

ATENCAO!
A falta de repintura periédica e o desgaste natural da
tinta, provocam a oxidacao e a consequente corrosao dos

metais.

CUIDADOS NO USO

- Para a limpeza, utilize solucdo de agua e detergente
neutro, com auxilio de esponja macia ou pano, nao sendo
recomendado o uso de dgua em excesso;
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- Nunca use esponja de aco, escova, agua sanitéria, PRAZO DE GARANTIA

saponaceo, acidos, produtos alcalinos e outros abrasivos,

MENU : : : : SISTEMA TIPOS DE FALHA PRAZO DE
pois eles podem danificar a pintura. Prefira as esponjas GARANTIA
p|éstica5 de baixa densidade; Ruptura ou perda de estabilidade 5anos

1. Apresentacao - Né&o utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar Peitoris e guarda-corpos dOXida_Gézq“e "5°aca’t’9teape'd3 :
e secdo da pega, a ruptura ou perda ano
2. Primeiras na limpeza de “cantinhos” de dificil acesso. Esta operagao de estabilidade
Orientacées poderé ser feita com o auxilio de um pincel de cerdas macias Ruptura ou perda de estabilidade 3anos
. ~ . . Corrimaos Oxidagdo que ndo acarrete a perda
embebido em solugdo de dgua e detergente neutro; de s6cd0 da poca. & ruptur ou perda L ano
3. Cuidados - Evite bater portas e alcapdes ao fecha-los. As batidas podem de estabilidade
) s Ocorréncias em acabamentos:
no Uso causar trincas nas paredes, bem como comprometer sua C‘E’I’;g‘::tsofggrs‘gfa?}g’; © | Lascamento, trincas, quebras, riscos Ne‘;frt:g‘;a
ou manchas
fixacao;
4. Materiais de
-+ Nao force os trincos e fechaduras; PERDA DA GARANTIA

Acabamento
- Verifique, remova e repinte pontos de ferrugem;
5. Projetos e - Evite batidas durante o manuseio dos sistemas. Tal acao . Caso ocorra aplicacao de produtos acidos e abrasivos em

Esquemas [ c .
q pode provocar fissuras e/ou trincas nas paredes; sua limpeza:

» Adote procedimentos de seguranca para uso, manutencao - Nos casos de fixacdo de materiais diretamente sobre sua

6. Manutencao

e operacao, principalmente quando houver trabalho em estrutura, ou que nelas possa interferir;

altura, conforme legislacao vigente.

7. Garantias - Se for constatada a ocorréncia de pancadas;

« Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita

<b e MANUTENGCAO PREVENTIVA a manutengao preventiva necesséria;
Complementares . . . .
- Quando nao observadas as condicdes descritas no item
FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL .
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.
Inspecione a integridade fisica das
estruturas metdlicas; Aperte parafusos .
IMPRIMIR A cada 2 anos dos elementos; Verifique e, se necessario, Empresa capaqtgda /
B : Empresa especializada
pinte ou execute servicos com as mesmas
' especificagdes da pintura original.
INiClO peeicasom 2P g
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3.6 DISPOSITIVOS DE ANCORAGEM

ATENCAO!
MENU ) ANTES DE INICIAR QUALQUER TRABALHO EM ALTURA,
DESCRIGAO GERAL COMUNIQUE OS RESPONSAVEIS PELA ADMINISTRACAO
. Apresentacio Si0 elementos destinados a fixacio de cabos de aco, DO CONDOMINIO (SINDICO/GESTOR) E JAMAIS SE
B utilizados para ancoragem de pessoas (linhas de vida) e/ ESQUECA DE REAUZARQ DEVIDO ISOLAMENTO DA
e ou de equipamentos para realizacdo de trabalhos em altura AREA.
(balancins, andaimes, equipamentos de movimentacao vertical
. Cuidados em fachadas, etc.). Sempre que houver a necessidade de acesso CUIDADOS NO USO
no Uso a locais como coberturas, telhados, fachadas ou qualquer outro
local que tenha seu acesso classificado como trabalho em - [ terminantemente proibida a fixacdo de cabos de
. Materiais de . . . .
Acabamento altura (ou de risco), utilize os pontos de ancoragem para a sua linha de vida no mesmo ponto de ancoragem em que
seguranca e de todos que utilizam a edificacao. 0S equipamentos estarao instalados. Deve-se, sempre,
. Projetos e Consulte os projetos entregues pela construtora e realizar a fixacdo dos cabos de linha de vida em pontos de
Esquemas certifique-se de a empresa contratada para a realizacdo dos ancoragem independentes;
servicos tenha treinamento e equipamentos certificados, de - A empresa contratada para execucdo dos trabalhos
- Manutencao acordo com as diretrizes de SST (Sauide e Seguranca do Trabalho) de manutengdo preventiva e/ou corretiva deverg

e NR (Normas Regulamentadoras) vigentes considerar a utilizacdo de componentes acessoérios, tais

. Garantias

No DUE foram instalados dispositivos de ancoragem do como: afastadores metdlicos, suportes de apoio para

i tipo “caranguejo” em diversos pontos do empreendimento. Para perfis metdlicos sobre platibanda, vigas e/ou andaimes

Complementares consultar a localizacdo exatas dos dispositivos de ancoragem, metalicos (de acordo com o projeto executivo entregue

) ) L ao condominio). Esses elementos, além de assegurarem
consulte os projetos disponibilizados pela construtura.

que a instalacao estara de acordo com o referido projeto
IMPRIMIR de ancoragem, também previnem quaisquer eventuais

danos aos elementos que compde a fachada da edificacao

INiClO

(Ex: quebras de pingadeiras, choques contra a fachada,
arranhoes, etc);
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- O sistema de ancoragem para trabalhos em altura foi PERDA DA GARANTIA
dimensionado exclusivamente para a seguranca dos

MENU . :
trabalhadores e equipamentos (cadeiras suspensas e - Quando nao observadas as condicdes descritas no item
andaimes suspensos leves) destinados a trabalhos de 47.2 Perda de garantia”, deste Manual
- Apresentacao manutencao, restauracao, conservacao, pintura, e limpeza
L de fachadas, ndo devendo ser utilizado para qualguer outra
. Primeiras S PR 3.7 ELEVADORES
Orientacdes naligade.
. Cuidados ) DESCRICAO GERAL
no Uso ATENCAO!

. : Elevadores sdo equipamentos com acionamento
A carga maxima estabelecida para cada ponto de quip

iai , ; . eletromecanico, destinados ao transporte vertical de passageiros
- Materiais de ancoragem ¢ de 1.500 kgf. Jamais ultrapasse o limite de P passad

Acabamento e cargas entre o0s pavimentos da edificacao.
carga. . .
Para a seguranca dos passageiros, o elevador instalado

. Projetos e no DUE conta com um dispositivo limitador de carga instalado

SRR MANUTENGAO PREVENTIVA na cabina que impede sua partida quando a lotacdo for

ultrapassada em 10%. Ha também um dispositivo (deteccao

. Manutencao FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL _ o
de capacidade maxima) para fazer com que as chamadas dos
. Inspecione os pontos de . . . . . » .
. Garantias A cada 1 ano ancoragem, verificando a Empresa capacitada / pavimentos nao sejam atendidas quando a cabina j& estiver
integridade de cada elemento de Empresa especializada ) ) ) ) ) .
fixagdo. com 80% ou mais, da capacidade licenciada, sem impedir,

. Informacoées
Complementares PRAZO DE GARANTIA

entretanto, a parada nos pavimentos que tenham sido
registrados na cabina. As chamadas nao atendidas ficarao

PRAZO DE registradas para serem atendidas nas viagens seguintes. Conta

SISTEMA TIPOS DE FALHA GARANTIA

IMPRIMIR Componentes de ancoragem de também com cortina luminosa, um sistema eletronico de feixes

equipamentos de seguranca Ruptura ou perda de
individual ou coletiva, presentes em estabilidade 5 anos

INICIO quai§querambiente;exte:rnosou ao detector movimentos de entrada e saida. Possui, interfone
internos das edificacoes

de luz infravermelha, que interrompe o fechamento das portas

tipo viva-voz para comunicacao com o aparelho instalado
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fora do equipamento, e chave de bombeiro, também fora do
equipamento, que quando acionada em casos de incéndio,
permite a descida do equipamento e a abertura das portas.

O equipamento é dotado de teclas em braille para uso
dos deficientes visuais, indicadores de posicao e direcao em
todos os pavimentos e luz de emergéncia que mantém a
cabina parcialmente iluminada, assegurando o funcionamento
do botao de alarme, nos momentos da falta de energia,
enquanto houver carga em sua bateria. O equipamento conta
também com sistema de cancelamento de chamadas falsas
que elimina chamadas indevidamente registradas na cabina
apods o atendimento a alguns pavimentos consecutivos sem
que passageiros tenham entrado ou saido nos pavimentos
atendidos. Esse dispositivo economiza energia, uma vez que
evita que o elevador se desloque sem necessidade.

No DUE o elevador instalado conta com as seguintes
caracteristicas:

ITEM DESCRICAO
Quantidade de elevadores 01
Marca do equipamento TK Elevator
Numero do Equipamento 179858
Quantidade de pessoas/ carga maxima (kg) 08 pessoas / 600 kg
Velocidade nominal (m/seqg) 1m/s

CUIDADOS NO USO

-+ Efetue limpeza dos painéis sem utilizar materiais abrasivos,
como palha de aco, saponaceo, etc;

- Utilize flanela macia ou estopa, umedecidas com produto
nao abrasivo, adequado para o tipo de acabamento da cabina;

-+ Para ndo causar descoloracao sobre partes plasticas, evite
0 uso de &lcool;

- Nao utilize dgua para ndo comprometer os componentes
elétricos do elevador;

- Nao é aconselhado o uso do elevador com o corpo
molhado, pois ha possibilidade da penetracdo de dgua nos
fechos das portas, que pode provocar curtos-circuitos. O
empogamento de dgua clorada no piso do elevador pode
corroé-lo;

- Nao force a cabina, nao pule ou faca movimentos bruscos
dentro do elevador;

- Mantenha as capas de protecao em bom estado de limpeza
e Conservacao;

- Jamais utilize o elevador em caso de incéndio;

« Em casos de existéncia de ruidos e vibracbes anormais,
comunique o zelador/administrador predial ouresponsavel;

- Mantenha as soleiras dos pavimentos sempre limpas, a fim
de evitar desgastes nos componentes das portas;

- Papéis, cigarros, lixo e outros detritos nao devem ser
jogados no poco do elevador, nem nas guias das portas;

CUIDADOS NO USO
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+ Respeite sempre os limites de carga e transporte de
passageiros do equipamento;

- Na ocorréncia de obras, utilize constantemente a protecao
especial para a cabina;

- Instale as capas de protecao na cabina do elevador para
o transporte de cargas volumosas, especialmente durante
mudancas;

- Por se tratar de um equipamento complexo e sensivel,
somente empresa especializada deve ter acesso as

instalacdes para efetuar conservacdo e manutencao.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 3 meses

Verifique a integridade e estado dos
cabos de tracao, freios da maquina,
contra peso da caixa de corrida e para-
choques.

Equipe especializada

A cada 6 meses

Verifique a integridade e estado dos
reguladores de velocidade na casa de
maquinas.

Equipe especializada

A cada 6 meses

Limpe / remova a 4gua e/ou 6leo
eventualmente presente no fundo do
poco de corrida do elevador, verificar

alinhamento e fixagao das guias,
estado geral dos pogos de corrida dos

elevadores.

Equipe especializada

A cada 6 meses

Limpe piso, paredes, botoeiras,
lumindrias, placas de teto e demais
componentes do carro do elevador.

Equipe especializada

A cada 6 meses

Efetue o teste do sistema automatico
de funcionamento dos elevadores
com energia proveniente de
geradores para emergéncia.

Equipe especializada

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

Realize a limpeza da cabina e das
portas.

Equipe de manutencao

Periodicamente
local

Verifique o funcionamento do alarme,
do sistema de interfonia e da luz de
emergéncia, localizados no interior

da cabina.

Equipe de manutencéo

Periodicamente
local

Observe o funcionamento do
ventilador da cabina e das botoeiras e
o nivelamento entre o andar e o piso
da cabina.

Equipe de manutencao

Periodicamente
local

Verifique a limpeza da casa de
maquinas.

Equipe de manutencao

Periodicamente local

Verifique a integridade do estado
de funcionamento e conservacéo
dos motores, abertura de portas,
botoeiras, interfone, sistemas de
emergéncia, ventiladores, ponto de
parada dos elevadores nos andares e

A cada 1 més Equipe especializada

outros.
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A cada 1ano

Verifique a integridade do estado
de fixacdo das guias nos pocos de
corrida, o estado de conservagao e
funcionamento dos motores, fios e
cabos elétricos, contadores e demais
componentes das instalagoes elétricas
dos elevadores.

Equipe especializada

PRAZO DE GARANTIA

PRAZO DE
SISTEMA TIPOS DE FALHA GARANTIA
Falhas de instalagédo 1ano
Infraestrutura, componentes . ~
Falhas de instalacao 1ano

e equipamento de
elevadores

manchas

Ocorréncias em acabamentos:
Lascamento, trincas, quebras, riscos ou

No ato da entrega

CUIDADOS NO USO
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PERDA DA GARANTIA « O elevador nao deve parar no meio do percurso;
- O elevador nao deve trafegar sem estar com as portas

MENU .
- Pane no sistema eletroeletrénico, motores e fiacao, totalmente fechadas;

causados por sobrecarga de tensdo ou queda de raios; *As portas dos pavimentos nao podem ser abertas sem a
1. Apresentacao . a
P ¢ . Falta de contrato de manutencio com empresa presenca do elevador parado no andar a nao ser com o uso

- especializada: da chave de emergéncia, por profissional capacitado;
2. Primeiras

. . - O desnivelamento entre a cabina e o pavimento nao deve
Orientacoes

- . . Ser excessivo;
Observacao: para nao acarretar perda de garantia, no

3. Cuidados - No caso de mau funcionamento do elevador, a

no Uso

primeiro ano de funcionamento o contrato de manutencao

, . . comunicacao com a empresa conservadora €
devera ser realizado com o fabricante.

fundamental. Entretanto, antes de contaté-la, observe se

4. Materiais de o funcionamento de energia estd normal e se todas as

Acabamento + Uso de pecas nao originais; . ’
G . e portas dos pavimentos estao fechadas;
- Utilizacao em desacordo com a capacidade e objetivo do ) L , L
5. Proietos e . + Enecessario salientar que o elevador pode ter inicialmente
- Frojeto equipamento;

Esquemas i ‘ | _ maiores problemas, devido a adequacao ao uso. Mantenha
« Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita ) ) o
i _ N o numero do telefone do plantéo em local de facil

. a manutencao preventiva necessaria; N ,
6. Manutencao visualizacao e de conhecimento de todos os empregados/
- Quando nao observadas as condicbes descritas no item N -
Usuarios.

7. Garantias “7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

DICAS

8. Informacées
Complementares

DETECCAO DE DEFEITO

. o . Alguns procedimentos de ordem pratica prolongam e
O surgimento de alguma das condicbes a seguir indica o .
. preservam o bom funcionamento do elevador:
mau funcionamento do elevador:
IMPRIMIR i o ) ,
o _ - Aperte o botao de chamada uma Unica vez; aperta-lo mais

: - O elevador,em condi¢cdes normais, deve atender a todas as o
INICIO ‘ . i _ de uma vez nao ird fazer com que o elevador se desloque
chamadas de pavimento ou de cabina, a ndo ser que haja

mais rapido;

sistema de cancelamento de chamadas falsas;
47 CUIDADOS NO USO
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Aguarde caso o elevador chamado ultrapasse seu andar;
isso pode ocorrer, se alguém também houver chamado o
elevador em pavimentos superiores;

Nao retenha o elevador no pavimento, retardando seu
funcionamento;

Antes de entrar na cabina, verifique se o elevador se
encontra no andar e nivelado com o piso;

Entre e saia da cabina observando se nao ha degrau
formado entre o piso do elevador e o piso do pavimento;
Nunca entre no elevador caso a luz da cabina esteja
apagada;

Ndo permita que as criancas brinquem ou trafeguem
sozinhas no elevador;

Nao utilize o aparelho de viva-voz ou alarme, caso a situacao
nao seja de emergéncia;

E proibido por lei fumar dentro do elevador.

ORIENTACAO DE EMERGENCIA

Se o elevador parar de funcionar repentinamente por
motivo de pane elétrica ou mecanica, nao entre em panico,
nem tente sair sozinho ou com a ajuda de outras pessoas
sem pratica para tais situacoes. Aperte o alarme e aguarde
0 socorro da empresa de manutencao ou de funcionarios
do condominio treinados pela empresa de elevadores;

Jamais tente retirar passageiros da cabina quando o

48

elevador parar entre pavimentos, pois hd grande risco
de ocorrerem sérios acidentes. Chame a empresa de
manutencao ou o Corpo de Bombeiros;

Jamais tente nivelar a cabina através do acionamento
manual do freio, pois podera gerar condi¢cdes inseguras ou
mesmo agravar a causa da paralisacao;

Em caso de incéndio, ndo use o elevador e sim a escada de
emergéncia, que foi construida e destinada para esse fim;
Caso haja mau funcionamento do elevador, é necessario
reprogramar;

Caso ouca o alarme do elevador, dirija-se ao local e
converse Com 0S passageiros que estejam presos na
cabine, ressaltando a auséncia de perigo e alertando que a
empresa de manutencdo esta sendo acionada, atenuando
a inseguranca;

Sempre entre em contato com a empresa responsavel
pela manutencdo do elevador (sendo no ato da entrega
do empreendimento a TK Elevador - 0800 7080 499 e
informe o seu numero de série (179858) para atendimento.

CUIDADOS NO USO
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3.8 ESQUADRIAS DE FERRO E ACO embebido em solucao de dgua e detergente neutro;
MENU - Evite bater portas e portdes ao fecha-los. As batidas podem
DESCRICAO GERAL causar trincas nas paredes, bem como comprometer sua
fixacao;
1. Apresentacao As esquadrias e pecas metdlicas ou de metalon sdo . Nao force os trincos;
S Err elementos feitos em ferro, tratados com antioxidante e revestidos . Verifique, remova e repinte pontos de ferrugem;
. Primeiras
: > com pintura. . 5 ' 4= 3
Orientacbes P | ] Ndo bata as esquadrias ao fechd-las. Tal acdo pode
No DUE, as esquadrias de ferro sdo encontradas provocar trincas na paredes e/ou comprometer a fixacao
Cuidados junto aos acessos de pedestres e veiculos e na escadaria do da esquadria;
no Uso empreendimento. - Mantenha as esquadrias fechadas, evitando danos
decorrentes de impactos;
Materiais de CUIDADOS NO USO pactos,

. Adote procedimentos de seguranca para uso, manutencao
Acabamento P 9 cap s

e operagao, principalmente quando houver trabalho em

- Nos locais onde existe aplicacao de borrachas ou -
altura, conforme legislacao vigente.

Projetos e

massas de vedacdo, ndo remova o selante que rejunta
Esquemas a0, 9 J

externamente as esquadrias. Ele é necessario para evitar a -
. dhadn (" MANUTENCAO PREVENTIVA

Manutencao penetracao de dgua da chuva;
- Para a limpeza, utilize solucdo de agua e detergente FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
Garantias neutro, com auxilio de esponja macia ou pano, nao sendo Efetue a limpeza geral das esquadrias,
B incluindo os drenos (furos destinados a Equine d tenca
. recomendado o uso de dgua em excesso; - passagem e quipe e ranifiencao
Informagoes Periodicamente < local / Usudrio
. , L escoamento da agua da chuva, que (proprietario)
Complementares - Nunca use esponja de ago, escova, dagua sanitaria, corre entre canaletas, no perfil inferior prop
, ;. . . da esquadria).
saponaceo, acidos, produtos alcalinos e outros abrasivos, - — -
Lubrifique os caixilhos, aplicando
i i i i desengripante nas partes moveis Equipe de manutencao
poIs eles pOdem danificar a pmtura. Prefira as esponjas A cada 3 meses (roldanas) e na parte inferior das folhas | local / Empresa capacitada
IMPRIMIR plasticas de baixa densidade; moveis.
- - . - A cad Execute a regulagem eletromecanica Empresa capacitada /
N - Nao utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar cada 6 meses nos componentes e lubrificacdes. Empresa especializada
na limpeza de “cantinhos” de dificil acesso. Esta operacao Acada 1ano Verifique a vedacao e fixagao dos Empresa capacitada /
vidros. Empresa especializada

podera serfeitacom o auxilio de um pincel de cerdas macias
49 CUIDADOS NO USO
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MENU

1. Apresentacao

2. Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
Acada 1 ano Inspecione a mtequade fisica da Equipe de manutencdo
esquadria. local
Verifique a ocorréncia de vazamentos / Equipe de manutencdo
A cada 1ano - - A1 :
infiltracdes na estrutura metalica. local / Empresa capacitada
Acada 1ano Regule freios e batentes. Empresa capaq@da /
Empresa especializada
Aperte parafusos aparentes dos fechos, Empresa capacitada /
Acada 1ano ; T
dobradicas e maganetas. Empresa especializada
Verifique e, se necessario, pinte ou .
- Empresa capacitada /
A cada 2 anos execute servicos com as mesmas L
; - B - Empresa especializada
especificagdes da pintura original.

PRAZO DE GARANTIA
SISTEMA TIPOS DE FALHA PRAZO DE GARANTIA
Portdes e motores/dispositivos Falhas dos produtos 1ano
de controle de abertura e
fechamento Falhas de instalacédo 1ano

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

Esquadrias de aco

Falha pela dificuldade de
abertura ou fechamento.
Ocorréncias em
acabamentos: riscos,
manchas, amassamento,
lascamento

No ato da entrega

Portoes,
gradis, grades,
portinholas e

alcapoes

Mau funcionamento;
oxidagcao que nao

< 1ano
Perfis acarrete a perda de secéo
L da peca
principais que
constituem a Folgas nos elementos
estrutura da quanto a vedagao, 3 anos
esquadria, encaixe e fixagcdo
folhas méveis, Ruptura, deformacao,
incluindo P co'rroséo §ao,
venezianas A -
dessolidarizacéo, flexéo, 5anos

surgimento de trincas,
cavidades

PERDA DA GARANTIA

3.9

Troca de componentes das esquadrias;

Uso inadequados das esquadrias;

Caso ocorra aplicacdao de produtos acidos e abrasivos em
sua limpeza;

Se forem instalados quaisquer elementos ou aparelhos tais
como ar condicionado, cortinas, persianas, etc., diretamente
na estrutura das esquadrias ou que nelas possam interferir;
Na ocorréncia de retencao de agua;

Fixacdo de materiais diretamente sobre sua estrutura, ou
que nelas possa interferir;

Se for constatada a ocorréncia de pancadas;

Se nado forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutencao preventiva necessaria;

Quando nao observadas as condi¢cdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

ESQUADRIAS DE MADEIRA

DESCRICAO GERAL

As esquadrias de madeira (portas) sao constituidas de

marcos/batentes - elemento onde a folha da porta é fixada,

alizares/guarnicées - peca com finalidade decorativa que

da acabamento aos batentes, folhas de portas - portas de

CUIDADOS NO USO
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fechamento, fechaduras e dobradicas. Variacbes de coloracao
e granulacao de partes da madeira sao naturais, bem como
peguenos empenamentos Nos montantes das portas.

Algumas areas de uso comum do DUE possuem portas
em madeira, como: saldo de festas, sala de reunides e o lavabo/
fraldario. Evite bater as portas ao fecha-las. As batidas podem
causar danos nas fechaduras e trincas na madeira e nas paredes,
bem como comprometer sua fixacao a parede. Tais danos nao
sao cobertos por garantia, caracterizando-se como situagao de
mau uso.

Para maiores informacoes, consulte a Tabela de Materiais
de acabamento, no Capitulo 4 “Materiais de acabamento”
deste Manual.

CUIDADOS NO USO

- Para evitar o aparecimento de mofo, sempre deixe as
portas dos ambientes abertas para melhor circulagéao do
ar. As portas dos banheiros deverao ser mantidas abertas
apos o banho;

- Sempre verifique a conservacao das portas para que a
madeira ndo fique desprotegida;

- Retire 0 p6 das portas com espanador ou escova de cerdas
macias;

-+ Limpe as portas com o uso de flanela seca ou panos
umedecidos, nunca utilizando dgua em excesso. O contato
com a agua ou qualquer outro liquido pode descolar o
revestimento em laminado melaminico;

Nao use, em hipotese alguma, detergentes contendo
saponaceos, esponjas de aco de qualquer espécie ou
qualquer material abrasivo;

Para limpeza de portas enceradas, nao utilize dgua. Use
uma flanela seca ou produtos especificos;

Para evitar o apodrecimento da madeira e 0 aparecimento
de manchas, evite molhar a parte inferior das portas no
caso de dreas umidas, quando da limpeza dos pisos;

Nas fechaduras e ferragens, utilize uma flanela para limpeza
e nunca aplique produtos abrasivos, tais como detergentes
contendo saponaceos ou esponjas de aco;

Os trincos nao devem ser forcados. Aplique suave pressao
a0 manusea-los;

- Para limpeza de cantos de dificil acesso, nunca utilize
objetos cortantes ou perfurantes;

- Ndo instale qualquer elemento diretamente na estrutura
das portas;

Providencie batedores de porta a fim de nao prejudicar as
paredes e macanetas;

Ndo arraste objetos através das portas maiores que o
previsto, pois podem danificar seriamente as esquadrias;
Evite bater portas ao fecha-las. As batidas podem causar
danos nas fechaduras e trincas na madeira e nas paredes,
bem como comprometer sua fixacdo a parede. Se isso
ocorrer, verifique a necessidade de reapertar os parafusos
e 0 pino central das dobradicas para que estejam sempre
em local correto;

Durante a realizacdo de obras e reparos, de modo geral,
proteja as ferragens com plastico. Evite o emprego de fitas

CUIDADOS NO USO
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2.

MENU

Apresentacao

Primeiras
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adesivas tipo “crepe’, pois possuem cola de dificil remocao
que podem causar danos ao acabamento;
- Nao aplique produtos abrasivos nas fechaduras e ferragens.

Utilize flanela limpa na limpeza.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Periodicamente

Efetue a limpeza geral das esquadrias,
incluindo os drenos (furos destinados
a passagem e escoamento da agua da
chuva, que corre entre canaletas, no perfil
inferior da esquadria).

Equipe de manutencao
local / Usuario
(proprietario)

Reaperte os parafusos aparentes regule o

Equipe de manutencéo

A cada 1 ano R . : ~ local / Usuério
freio, batentes e realize a lubrificacéo. N,
(proprietario)
PRAZO DE GARANTIA
~ PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Guarnigoes, Desencaixe, deslocamento 1ano
escovas, elementos
de vedacio Perda de vedagao 3 anos
Componentes de Desencaixe, deslocamento 1ano
movimentacao
e fechamentos,
Portas de exemplos
acesso as . fechos, roldanas, Perda de vedacao 3 anos
edificacoes, as parafusos,
suas unidades articulagoes e
e portas bracos
internas Desencaixe, deslocamento 1ano
Folgas nos elementos
Folhas méveis quanto a vedacao, encaixe 3 anos
e fixacdo
Deformacao, corroséo,
e 5anos
ruptura; dessolidarizacdo

PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Perfis principais Ruptura, deformacao,
que constituem « .
flexdo, surgimento de 5anos
a estrutura da : -
. trincas ou cavidades
esquadria
Falha no tratamento
Os perfis que .
- superficial (por exemplo,
compdem as f B 3 anos
- ssuras na pintura ou
esquadrias .
verniz)
Empenamento;
descolamento de camadas
da folha, incluindo
revestimentos, Falha no
tratamento superficial 1ano
(por exemplo, manchas,
Portas de Marcos e folhas amarelamento, fissuras e
acessoas . que compoem desplacamento da tinta ou
edlﬁcagpes, as | asesquadrias de verniz)
suas unidades madeira
e portas
internas
Ruptura, flexao 3 anos
Interface vedagao Perda de aderéncia e
X X = 3 anos
vertical e esquadria vedacéo
Componentes
e acessorios: Falhas dos produtos ou 1
. - ano
Macanetas, instalacdo
puxadores
0 N Manchas, lascamento de
corréncias em )
pintura ou acabamento No ato da entrega
acabamentos -
superficial
PERDA DA GARANTIA
- Se for feita mudanca na instalagdo, acabamento

(especialmente pintura), entre outras modificacdes na

esquadria, que altere suas caracteristicas originais;
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- Fixacao de materiais sobre a estrutura da esquadria
(cortinas, persianas, ar condicionado ou qualquer aparelho
diretamente fixado na estrutura das esquadrias);

- Uso de liquidos para a limpeza ou exposicao a umidade.

- Ocorréncia de impactos ou perfuragdes;

- Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutencao preventiva necessaria;

- Quando nao observadas as condicbes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.10 ESQUADRIAS DE PVC

DESCRICAO GERAL

Esquadrias de PVC sdao elementos de vedacao vertical
que utilizam em sua estrutura o cloreto de polivinil como
componente principal. As esquadrias de PVC sdao elementos
rigidos, resistente a impactos, que utilizam perfis de aco em seu
interior para garantir maior estabilidade dimensional e resisténcia
a deformacdo. A esquadria de PVC também é composta por
outros materiais como estabilizantes térmicos, modificadores de
impacto e pigmentos especiais com resisténcia UV. Através dessa
composicao, ela alcanca a resisténcia necessaria para suportar
o fechamento de vaos em praticamente qualquer ambiente
e dimensao, seja em areas internas ou externas. As esquadrias
externas do DUE possuem estas caracteristicas.

Para maiores informacdes, consulte a Tabela de Materiais
de acabamento, no Capitulo 4 “Materiais de acabamento”
deste Manual.

CUIDADOS NO USO

- Qualquer insercdo, alteracao ou revisao em esquadrias
de PVC, realizadas pelo condominio, devem ser
obrigatoriamente acompanhadas por um responsavel
técnico, que assinard  um laudo assumindo a
responsabilidade sobre os servicos;

- Para limpar as esquadrias, utilize um pano umedecido
em solucdo de agua e detergente neutro a 5% e esponja
macia. Em seguida, passe um pano seco;

- Para remover a fuligem, utilize dgua quente secando, em
seguida, com pano macio;

- Ao limpar a esquadria, nunca use-a como apoio, pois ela
podera soltar e cair causando acidentes graves;

- Ndo wuse, em hipdtese alguma, detergentes com
saponaceos, produtos acidos ou alcalinos, removedor,
thinner, vaselina ou derivados do petréleo, esponjas de
aco, esponjas abrasivas, objetos cortantes, etc. O uso de
tais produtos, no primeiro momento, deixara a superficie
da esquadria mais brilhante e bonita, porém a acao da
poeira e as intempéries reduzirdo bastante a vida Uutil do

acabamento superficial do PVC, tornando-os opaco, bem

CUIDADOS NO USO
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como das borrachas, plasticos e escovas de vedacao, que
se ressecarao e perderao a caracteristica de vedacao;

Caso ocorram respingos de cimento, cal, gesso, acido ou
tinta, remova-os imediatamente com um pano umedecido
namesma solucao de dgua e detergente neutroa 5% e, logo
apos, passe uma flanela seca. O contato prolongado desses
produtos podera danificar o acabamento da esquadria;

As articulacbes e roldanas trabalham sobre uma camada
de nylon autolubrificante, razéo pela qual dispensam
qualquer tipo de graxa ou 6leo lubrificante. Esses produtos
nao devem ser aplicados as esquadrias, pois em sua
composicao poderd haver acidos ou componentes nao
compativeis com os materiais usados na fabricacdo delas;
Para limpeza de cantos de dificil acesso, utilize pincel
de cerdas macias embebido em uma solucdo de agua e
detergente neutro a 5%. Nunca utilize objetos cortantes ou
perfurantes;

As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos (guias)
inferiores sejam frequentemente limpos, evitando-se o
acumulo de poeira, que com o passar do tempo vao se
compactando pela acdo de abrir e fechar, transformando-
se em crostas de dificil remocdo, comprometendo o
desempenho das roldanas e exigindo a sua troca precoce.
Para a limpeza, use pincel de pélo, aspirador de pd e pano
Umido;

Mantenha as caixas de dreno, os orificios de drenagem e

os trilhos inferiores sempre bem limpos, desobstruidos e
livres de residuos de qualquer espécie, a fim de evitar que
0 acumulo de sujeira impeca o escoamento da dgua, o que
pode ocasionar eventuais infiltracdes e vazamentos de
agua para o interior do ambiente;

Na limpeza das fachadas em que se utilizem solucdes
que contenham produtos agressivos de qualquer tipo,
deve-se proteger as esquadrias com fita adesiva incolor,
aplicando-se cuidadosamente, nao deixando nenhuma
area desprotegida;

Nao vede o lado externo das esquadrias, sob o risco de
promover vazamentos internos;

Ndo instale qualquer elemento (cortinas, persianas, etc.)
diretamente na estrutura das esquadrias. As esquadrias nao
foram dimensionadas para receber reforcos;

As janelas foram projetadas para abrir/correr suavemente
e ndo devem ser forcadas. Se esta operacao estiver dificil,
pode ser necessario limpeza ou regulagem;

Antes de abrir e fechar as esquadrias verifique se o fecho
esta destravado e na posicao certa para que 0 mesmo nao
desregule;

Os trincos ndo devem ser forcados. Se necessario, aplique
suave pressao ao manusea-los;

Em caso de quebra ou trinca, troque imediatamente a peca
para evitar acidentes;

Em dias de ventos fortes e chuva, trave as janelas;

CUIDADOS NO USO
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- Nunca apoie objetos sobre os perfis de PVC, para evitar elemento e a janela. Caso ocorram infiltracdes, ou no

dano; momento da manutencao das fachadas, é recomendada

MENU

- Nao pinte as esquadrias de aluminio; a revisao das esquadrias e do respectivo selante aplicado.

- Nao altere o angulo maximo de abertura das janelas tipo
1. Apresentacao

maxim-ar (instaladas nos banheiros, por exemplo); MANUTENCi\O PREVENTIVA
5 [TeEG « As janelas tipo maxim-ar possuem mecanismo de vital
Orientacées importancia para o seu funcionamento. Cada brago possui FREQUENCIA SIS RESPONSAVEL
dispositivo chamado “carrinho’, localizado em sua parte ,Efftfieda"mgezage’fa'dasdes‘g,“a‘é”asz
incluindo os drenos (furos destinados a Equipede

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacées fechadas, evitando danos decorrentes de impacto; habilitado, para no colocar em risco a especializada
Complementar . . ) . seguranca do usuario e de terceiros.
SUIRESIIS IS Nos locais onde existe aplicacdo de borrachas ou massas de
vedacdo, ndo remova o selante que rejunta externamente ~ PRAZO DE GARANTIA
IMPRIMIR as esquadrias. Ele é necessario para evitar a penetracao de —
, SISTEMA DESCRIGAO TIPOS DE FALHA
agua da chuva; ¢ GARANTIA
INiClO As esquadrias do empreendimento possuem contramarco, Esquadrias Guarnicaes, escovas, Desencaixe; deslocamento | 1ano
Internas e ~
. ~ L . elementos de vedacgdo <
possuindo vedacdao com silicone na interface entre o externas ¢ Perda de vedagao 3anos

superior que, na operacao de abrir e fechar, desliza preso
a um trilho com freio, que pode ser regulado através de
parafuso ou dispositivo proprio;

Ao fechar as janelas tipo maxim-ar, nunca exerca pressao
no sentido vertical. Sempre puxe no sentido horizontal e
depois gire o fecho. O ndo procedimento correto bambeara
o fecho, causando sua ruptura;

Em funcado da dilatacdo dos materiais pode ocorrer das
janelas tipo maxim-ar sofrerem desregulagem em sua
pressao, bastando apenas ajuste no carrinho;
Recomenda-se que portas de PVC sejam mantidas

55

Periodicamente

passagem e
escoamento da agua da chuva, que corre
entre canaletas, no perfil inferior da
esquadria).

manutencao local /
Usuario (proprietario)

A cada 3 meses

Verifique as persianas de enrolar.

Equipe de
manutencdo local /
Usudrio (proprietario)

A cada 1ano

Verifique a presenca de fissuras, falhas
na vedacao e fixagdo nos caixilhos e
reconstituir sua integridade onde for

necessario.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Acada 1ano
ou sempre que
necessario

Verifique os parafusos aparentes dos
fechos, das fechaduras, dos puxadores e
das roldanas.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Acada 1ano
ou sempre que
necessario

Verifique nas janelas Maxim-air, a
necessidade de regular o freio. Para isso,
abra a janela até um ponto intermediario
(£ 30°), no qual ela deve permanecer
parada. Se necessdria, a regulagem
devera ser feita somente por profissional

Equipe de
manutencdo local /
Usuario (proprietdrio)
/ Empresa

CUIDADOS NO USO
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M PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Com.ponente~s de Desencaixe; deslocamento 1ano
movimentacéo e
fechamentos, (por exemplo,
fechos, roldanas, parafusos, Perda de vedacio 3 anos
articulagdes e bragos)
Desencaixe; deslocamento 1ano
Folgas nos elementos
Folhas moveis, incluindo quanto a vedacao, encaixe 3 anos
persianas ou venezianas e fixacdo
Deformacao, corroséo,
e x 5anos
ruptura; dessolidarizacdo
Perfis principais que constituem fl:up} ura, def ormacao,
. exao, surgimento de 5anos
a estrutura da esquadria - -
trincas, cavidades
Reforco metalico de perfis Corrosao, ruptura,
I L - N 5 anos
principais de aco ou aluminio deformacao, flexdo
Falha no tratamento
SL_Jperﬁan (por?xemplo, s
) pintura, alteracao da cor,
Esquadrlas descascamento e perda de
internas e Principais de PVC (aco ou brilho)
externas aluminio) - -
Desencaixe ou deformacéo
1ano
permanente da palheta
Ruptura, deformacao,
- 5 anos
flexdo, amarelamento
De laminagao 1ano
Vidros Dessolidarizacao em
PN X 5anos
relagdo a esquadria
Vedacéo da interface vertical Pe!'da fje estanque|d?dg
- ; devido a falta de aderéncia 1ano
e horizontal da esquadria -
e vedagao
~ Perda de estanqueidade
Vedagao entre componente N PO
d . devido a falta de aderéncia 3 anos
a esquadria <
e vedacao
Falha pela dificuldade de
abertura ou fechamento.
Funcionamento no ato da Ocorréncias em No ato da
entrega acabamentos: riscos, entrega

manchas, amassamento,
lascamento

PERDA DA GARANTIA

- (Caso ocorra a aplicacao de produtos abrasivos, corrosivos
Ou quimicamente agressivos;

- Se forem instalados quaisquer elementos ou aparelhos tais
como ar condicionado, cortinas, persianas, etc.,, diretamente
na estrutura das esquadrias ou que nelas possam interferir;

- Se for feita qualquer mudanca na esquadria ou no vidro,
na sua forma de instalacdo ou na modificacdo de seu
acabamento, alterando suas caracteristicas originais;

+  Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutencao preventiva necessaria;

- Quando ndo observadas as condi¢cdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.11 ESTRUTURA DE CONCRETO

DESCRICAO GERAL

A estrutura da edificacdo, projetada e executada conforme
exigéncias das Normas Brasileiras, € constituida por elementos
que visam garantir a estabilidade e seguranca da construcao,
além de manter a forma da edificacdo. Os elementos que a
compbdem foram submetidos a controle tecnoldgico durante a
fase de execucao.

CUIDADOS NO USO
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Os materiais utilizados na estrutura, bem como na
alvenaria e também nos respectivos revestimentos das paredes
sdo de naturezas diversas, possuindo diferentes coeficientes
de elasticidade, de resisténcia e dilatacdo térmica. Assim
sendo, diante de variacdes bruscas da temperatura ambiente,
da acomodacao natural da estrutura causada pela ocupacao
gradativa da edificacdo, bem como quando submetidos a cargas
especificas, podem se comportar de formadiferente, o que poderd
eventualmente acarretar o aparecimento de fissuras (pequenas
rupturas) localizadas no revestimento das paredes e tetos, fato
este que nao compromete de forma alguma a seguranca da
edificacao. Tais fissuras sao consideradas normais e passiveis
de reparo durante as atividades relacionadas a manutencao
condominial.

No DUE, a estrutura da torre foi realizada em sistema
convencional de concreto armado - laje, viga, pilar - composta
por lajes macicas e pré-moldadas.

As fundacdes da edificacdo sdo compostas por estacadas
dotipo hélice continua, blocos de coroamento, vigas de transicao
e de baldrame, executadas rigorosamente dentro do projeto
estrutural aprovado e conforme as Normas Técnicas Brasileiras. O
empreendimento também conta com uma cortina de contencao
em concreto armado, executada nas laterais e fundos do lote da
edificacao.

As lajes de piso foram dimensionadas para suportar as
sobrecargas relacionadas ao uso que se destina o ambiente (uso
residencial), sendo os limites abaixo estabelecidos em seu uso:

CARGAS MAXIMAS ADMISSIVEIS

Sobrecarga lajes 250 kgf/m?

CUIDADOS NO USO

- Nao permita, em hipodtese alguma, a retirada (total ou
parcialmente) de qualquer elemento estrutural (lajes,
vigas, pilares, etc.), nem a permanéncia de sobrecarga que
ultrapasse o determinado em projeto, pois isso podera
abalar a solidez e seguranca da edificacao;

- Intervengdes na estrutura somente poderdo ser efetuadas
mediante projeto de profissional legalmente habilitado
e especializado. O construtor e o responsavel técnico
pelo projeto estrutural deverdao ser consultados antes
das intervencdes. O desconhecimento por ambos do
fato torna-los-a isentos de responsabilidade por danos
decorrentes das intervencoes;

- Observe, antes de executar perfuracdes, se o local ndo
contém pilares ou vigas. Consulte sempre o Capitulo 5
“Projetos e Esquemas Técnicos de Instalacoes” deste
Manual. No caso de fixacdo de pecas ou acessorios, use
apenas parafusos com buchas apropriadas, evitando pregos

CUIDADOS NO USO
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e martelo, pois esses materiais aumentam as chances de
aparecimento de fissuras;

Sempre sedeve terem maos os projetosduranteainstalacao
de quadros, armarios, prateleiras ou outros objetos fixados
na parede, para que sejam evitados furos nas tubulacoes
de 4gua, esgoto ou energia elétrica. Em caso de furo
na parede que danifique a tubulacdo hidrossanitéria, é
necessario fechar imediatamente o registro que alimenta o
ramal e contatar um instalador hidraulico capacitado para
fazer o reparo;

Evite choques de intensidade ndo previstos na estrutura;
Evite a exposicdo das superficies de concreto ao fogo;
Evite o contato direto de matéria organica, substancias
acidas e produtos quimicos sobre a superficie do concreto;
E terminantemente proibido o uso de produtos dcidos para
a limpeza, afim de evitar a corrosédo do aco da estrutura;
Na ocorréncia de infiltracdo, procure sanar imediatamente
o problema. Sua permanéncia prolongada podera
comprometer a estrutura em concreto armado, com
deterioracdo da armadura (ferragem);

Nas paredes, pode ocorrer o surgimento de mofo por
falta de ventilacdo nos periodos de inverno ou chuva,
principalmente em ambientes confinados (por exemplo,
armarios, painéis, atras de cortinas e forros de banheiro).
Especialmente no caso de paredes de vedacao externa e
de divisa com ambientes molhados, tome o cuidado de

58

deixar um espaco ventilado, ou aplique material vedante
entre a parede e o referido elemento. Manter sempre 0s
ambientes bem ventilados evita o aparecimento de mofo
e/ ou bolores e a danificacdo da parede;

No caso do surgimento do mofo, use detergente ou dgua
sanitaria dissolvidos em agua. Manter o ambiente bem
ventilado, bem como usar desumidificadores ajudam a
controlar o aparecimento de fungos.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verifique a integridade da estrutura, -
A cada 1 ano conforme ABNT NBR15575:2013. Empresa especializada
A cada 1ano Yedfiques apa.re.amento de manchas Empresa especializada
superficiais no concreto.
A cada 1 ano Verifique a descoloracdo do concreto. Empresa especializada
Verifique o aparecimento de
A cada 1 ano estalactites e estalagmites nos tetos e Empresa especializada
pisos de concreto.

CUIDADOS NO USO
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PRAZO DE GARANTIA
PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Elementos construtivos
responsdveis pela
estabilidade e
sustentacdo de todos
os demais sistemas Falhas que afetem a
e componentes da seguranca e nao sejam
Fundacoes edificacdo transferindo decorrentes de uso em
os esfor¢os que desacordo com o projeto e
estes geram e o seu instrucoes fornecidas pelo
proprio peso para construtor e/ou falta de 5 anos
as fundagoes. Sao realizacao de atividades de
abrangidos todos os conservagao e manutencao
elementos construtivos | de acordo com o manual
com fungao estrutural de uso, operagao e
inclui todos os manutencéo das edificacdes
elementos estruturais ou instrugdes especificas
como pilares, vigas,
Estrutura lajes de todos os
pavimentos e paredes
com fungao estrutural
PERDA DA GARANTIA

- Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos
estruturais, como pilares, vigas, painéis, lajes, alvenarias
estruturais ou de fechamento (reforma ou alteracao sem

aprovacao da construtora);

- Sobrecarga na estrutura além do limite normal de utilizacao

previsto;

- Ndo comunicar ocorréncia de infiltracoes;

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita

a manutencao preventiva necessaria;
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Quando nao observadas as condicdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.12 FACHADAS

DESCRICAO GERAL

Fachadas sdo todas as superficies periféricas de fechamento

da edificacdo. A Lei 4.591/64, Lei de Condominio e Incorporacao,

em seu Art. 109, inciso |, proibe a qualguer condémino a alteracao

da fachada (forma, aspecto e revestimentos).

As fachadas do DUE possuem revestimentos com

pintura.

Para maiores informacdes, consulte a Tabela de Materiais

de acabamento, no Capitulo 4 “Materiais de acabamento”

deste Manual.

CUIDADOS NO USO

Mantenha os peitoris das janelas limpos, para que em
épocas de chuva a fachada ndo fique suja com detritos
acumulados no peitoril;

Para melhorar a coesao do substrato, quando da repintura
das fachadas, deverd ser feita uma limpeza no local e
aplicacdo de duas demaos de tinta sob fundo selador ou
preparador;

CUIDADOS NO USO
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Nao é conveniente fazer retoques em pontos isolados. Se
necessario, pinte toda a superficie;

Nos locais onde houver deterioracdo ou remocao do
revestimento, a restauracao deve ser feita por mao de obra
especializada;

Nao utilize bomba de pressurizacao com jato de agua
de alta presséo na lavagem das fachadas, bem como
vassouras de piacava, esponjas asperas, palhas de aco
lixas ou escovas com cerdas duras, pois podem arrancar as
partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material
protetor contra a infiltracao;

Ndo utilize produtos quimicos corrosivos, tais como
cloro liquido, soda cdaustica ou acido muriatico, pois 0s
mesmos atacam o cimento, manchando e deteriorando os
materiais, chegando a arrancar partes, sendo impossivel a
reconstrucao das partes com as caracteristicas originais;

A lavagem periddica deverd ser feita somente com agua.
Contudo, se na fachada houver proliferacdo de fungos,
deverd ser feita uma sanitizacdo, com a utilizacdo de cloro
Ou sanitizante na limpeza. Apds o processo de sanitizacao,
a fachada deverd ser repintada o quanto antes, pois uma
vez sanitizada, a fachada fica limpa, porém sem protecdo
do fungicida;

Sempre verifique se 0os materiais usados na limpeza nao
atacardo os acabamentos dos elementos presentes na
fachada como, por exemplo, as esquadrias, vidros, concreto,
etc,;

Ao iniciar a manutencao periddica, aplique o produto de
limpeza em carater experimental em uma pequena regiao,
constatando se a eficiéncia desejada foi alcancada. Lembre-
se sempre de proteger as esquadrias e 0s vidros;

Caso alguma peca do revestimento da fachada se solte ou
sofra eflorescéncia (formacao de sais de célcio pela entrada
de umidade), deve-se entrar em contato imediatamente
com uma empresa especializada para verificacao do

Toda vez que for realizada a repintura das fachadas, devera
ser feito tratamento das fissuras. Nos locais onde houver
esse tipo de reparo, somente a reaplicacdo da textura
podera recompor o visual estético;

Nainstalacdode telasde protecao, gradesou equipamentos,
quando autorizado, ndo danifique o revestimento e trate
os furos com silicone ou mastique antes de colocar os
parafusos para evitar a infiltracdo de dgua;

Qualguer manutencdo nas juntas da fachada deve ser
realizada por empresa especializada. As juntas de dilatacdo
das fachadas devem ser preenchidas com mastique e
nunca CoOM argamassa para rejuntamento;

Para nao danificar a pintura, evite bater com pecas
pontiagudas na fachada;

Isole o local abaixo dos trabalhos em fachadas para impedir
a presenca de pessoas que poderiam ficar sob o local de
trabalho;

Existindo risco de queda de materiais nas edificacdes
vizinhas, estas devem ser protegidas;

CUIDADOS NO USO
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Para a manutencdo e inspecao de fachadas ndo utilize
andaimes e cadeiras improvisados;

Andaimes e cadeiras suspensas s6 podem ser operadas por
pessoas habilitadas, treinadas e com aptidao atestada em
exame médico de acordo com a legislacao vigente;
Recomenda-se que as manutencdes de fachada sejam
realizadas por empresasiddneas com abertura de Anotacao
de Responsabilidade Técnica (ART), devidamente registrada
junto ao 6rgao competente (CREA) por um engenheiro
civil:

Qualquer icamento de equipamento, instrumento, moével,
espelho, vidro, etc. pela fachada deve ser programado
antecipadamente com a administracéo do condominio
para que o supervisor predial possa fiscalizar a empresa
contratada para operar o servico. Danos em esquadrias,
vidros, fachada ou qualquer parte da edificacao serao de
responsabilidade do proprietario que contratou o servico;
O sistema de ancoragem para trabalhos em altura foi
dimensionado exclusivamente para a seguranca dos
trabalhadores e equipamentos (cadeiras suspensas e
andaimes suspensos leves) destinado a trabalhos de
manutencao, restauracao, conservacao, pintura e limpeza
de fachadas nao devendo ser utilizado para qualquer outra
finalidade.

61

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Verifique a calafetacao (vedagao), fixacao,
oxidacéo e estado geral de rufos, para-raios,

Equipe de manutencéo

Acada 1ano - - local / Empresa
antenas, esquadrias, elementos decorativos, .
especializada
etc.
Verifique sua integridade e reconstitua

Acada 1ano os rejuntamentos das paredes, peitoris, Empresa capacitada /

chaminés, grelhas de ventilacdo e outros Empresa especializada

elementos.
. Empresa capacitada

Acada 1ano Inspecione os pontos de ancoragem. P P /

Empresa especializada

A cada 3 anos

Recomenda-se a lavagem e a verificacao dos
elementos presentes na fachada (funilarias,
revestimentos, acabamentos, etc), visando o
tratamento correto dos mesmos, sempre que
necessario.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 3 anos

Recomenda-se a avaliagdo quanto a
necessidade de repintura das fachadas,
evitando assim o envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e eventuais fissuras
que possam causar infiltracoes.

Empresa especializada

A cada 3 anos

Recomenda-se a revisdo de rejuntes e juntas,
limpeza de ceramicas e recomposicao onde
necessario.

Empresa especializada

PRAZO DE GARANTIA
PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Camada de revestimento Dessolidarizagao > anos
Revestimentos que faz parte do
- . < Desgaste, empolamento,
de vedacobes sistema de vedacéo (por
L ; descascamento, esfarelamento, 3 anos
verticais exemplo, revestimento .
Perda de estanqueidade
externas argamassado sobre
alvenaria) .
Fissuras 2 anos

CUIDADOS NO USO
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PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Camada de acabamento
decorativo aderido (por
exemplo: revestimentos
ceramlcos, pedras Dessolidarizacao 5 anos
naturais, ou outros de
funcédo decorativa que
nao tenham fungao
como parte da vedacgao)
Perda de integridade da pelicula
(ma aderéncia da pelicula e
. Camada de acabamento descolamento, pulveruléncia,
Revestlmeptos decorativo/textura, craqueamento), eflorescéncia, 3 anos
de vedacoes com tinta aplicada em bolhas, bolor, fungo, mofo e
verticais ambientes externos algas (presenca de manchas
externas esverdeadas, rosadas ou
escuras)
Camada de acabamento Enru.game.nto, bolhas, Perda
- de integridade da pelicula
decorativo esmalte . P "
o . ) (ma aderéncia da pelicula e 1ano
sintético e tinta a 6leo N
descolamento, pulveruléncia,
base solvente
craqueamento)
Rejuntamento Desgaste; dessolidarizagéao 1ano
SeIantgs,JurJtas de Perda de aderéncia 3 anos
dilatagao
Vedacéef das fachadas, Perda de Integridade,
sejam elas compostas dessolidarizacio de materiais
por alvenaria, tes que fazem 5anos
excetuando-se as oucomponentes que
esquadrias entre vios parte da vedagao
Vedagoes Revestimentos Ocorréncias em acabamentos:
verticais decorativos de qualquer lascamento, diferengas de No ato da
externas qualq tonalidades, manchas e riscos, entrega
natureza X
falhas de rejuntamento
Ocorréncias em acabamentos:
) . No ato da
Pinturas lascamento, diferencas de
entrega

tonalidades, manchas e riscos
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PERDA DA GARANTIA

- Pintura realizada de forma inadequada pelo condominio;

+ Limpeza com jato de alta pressao;

- Uso de produtos abrasivos e alcalinos, quando da limpeza;

- Reformas, vibracdes, impactos, substituicdes, aplicacao de
revestimento sem autorizacao da construtora;

+ Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutenc¢ao preventiva necessaria;

- Quando nao observadas as condicbes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.13 FORRO DE GESSO

DESCRICAO GERAL

O revestimento em forro de gesso nos tetos e paredes
tem como objetivo esconder tubulacdes aparentes (hidraulicas,
elétricas, telefdnicas, etc.),decoraroambiente e/ou resolver,com
criatividade, os problemas de vigas aparentes e rebaixamentos
de um modo geral.

As caracteristicas de resisténcia ao fogo, melhor
isolamento termo acustico, economia e rapidez na instalacao
fazem com que o emprego desse revestimento se destaque.

O revestimento em forro de gesso é feito por placas
fixadas individualmente em uma estrutura metdlica presa a laje,

posteriormente emassadas e pintadas.

CUIDADOS NO USO
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No DUE, alguns ambientes das areas de uso comum e - Se, no teto, surgirem manchas, entre em contato com o
MENU dos apartamentos foram entregues com instalacao de forro de morador acima de sua unidade para promover a revisdo do
gesso do tipo acartonado. rejuntamento dos pisos, ralos e pecas sanitarias;
1. Apresentacio Para maiores informacoes, consulte a Tabela de Materiais - Em caso de infiltragbes, a administracdo deve ser
de acabamento, no Capitulo 4 “Materiais de acabamento” deste comunicada imediatamente. Para a drenagem da agua,
2. Primeiras Manual. devem ser feitos furos no gesso.
Orientacoes
CUIDADOS NO USO -
: MANUTENCAO PREVENTIVA
Cuidados
no Uso . "
- Para a limpeza utilize espanador ou pano seco. Nunca FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
e ili mi : . Empresa capacitada / Empresa
Materiais de utilize pPanos UmIdOS, A cada 3 anos Repinte os forros. especializada
Acabamento - FEvite pal’lcadas no forro;
- Na instalacdo e/ou alteracao do forro de gesso, nao utilize PRAZO DE GARANTIA
Projetos e “finca pinos” maiores que 2 cm de comprimento para nao CRAZO DE
Esq uemas . . SISTEMA TIPOS DE FALHA GARANTIA
danificar a estrutura das lajes;
- Dessolidarizagao ou ruptura 3anos
> - Nao fixe ganchos, lustres, suportes para pendurar vasos, -
Manutengao Forros constituidos . Deformagées, empenamento
. . . por quaisquer . L
cortinas, varal ou qualquer outro objeto diretamente no materiais e componentes; sancas e fissuras, além dos limites de Tano
. . - . . (pecas modeladas com diferentes normas técnicas
) ao encontro entre a parede e o teto/ Ocorréncias em acabamentos: No ato d
para suportar peso; forro) Lascamentos, quebras, manchas, ec:irggaa
= . irregularidades
Informacées . Os forros de gesso ndo devem ser molhados, porque o 9
Complementares , .
contato com a dgua faz com que o gesso se decomponha;
. . . PERDA DA GARANTIA
« O bolor (manchas) no teto dos banheiros e da cozinha é
IMPRIMIR causado pela umidade do banho, por umidade relativa do
ar alta (dias chuvosos) ou por vapores oriundos do preparo - Aplicacao direta de agua sobre a superficie;
INiClO das refeicoes. Evite esse incomodo mantendo as janelas - Incidéncia de cargas e impactos nao previstos;
abertas durante e ap6s o uso do ambiente; - Semantiver oambiente sem ventilacao, conforme cuidados
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de uso, o que podera ocasionar, entre outros problemas, o
surgimento de fungo ou bolor;

- Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutencao preventiva necessaria;

- Quando nado observadas as condi¢oes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.14 GARAGEM

DESCRICAO GERAL

Identificadas para uso das unidades privativas, as vagas
devem possuir condicdes de ser utilizadas sem interferir na
utilizacao das demais e nas areas de acesso, circulacao e
passagens na garagem. Sob pretexto algum serd permitido o
acesso e/ou estacionamento em qualquer area do prédio de
veiculos em nUmero superior as vagas de cada unidade privativa,
ressalvo os casos em que o espaco demarcado para as vagas de
qualquer unidade comporte veiculos em maior nimero, sem
que excedam o limite fisico demarcado.

As vagas destinam-se exclusivamente a guarda de veiculos
de pequeno ou médio porte, nao podendo ser utilizadas para
a guarda de quaisquer objetos, utensilios, materiais etc. Toda
e qualquer area fora da demarcada é de propriedade do
condominio, ndo devendo ser ocupada ou destinada a outro
uso.
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O DUE conta com 27 boxes de estacionamento de vagas
simples e duplas, distribuidas entre o segundo pavimento e o
térreo. A garagem ¢é de exclusividade a guarda de veiculos dos
conddminos.

CUIDADOS NO USO

- O transito de veiculos na garagem deve ser feito em
velocidade maxima de 10 km/h e com os fardis acesos.
O condutor do veiculo deverda obedecer as normas e
determinacdes que constarem na sinalizacdo de trafego
existente;

- Utilize produtos apropriados para limpeza de graxas e
6leos, quando necessario, e somente no local atingido;

+ Evite o acumulo de dgua e o uso de produtos quimicos que
possam danificar a pintura das vagas;

- Nao utilize dgua em excesso, visando a conservagao
dos elementos estruturais e promovendo assim maior
durabilidade do piso da garagem.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verifique na garagem, onde existe
incidéncia frequente de CO2, a
integridade do concreto e dos

Empresa capacitada /
Empresa
especializada

A cada 1 ano

elementos que o protegem (pintura).

CUIDADOS NO USO
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FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA g:::gﬁi
MENU Veriﬁqueoapgrecimento de es.talactites o . g g o
Acada 1ano e estalagmites nos tetos e pisos de Empresa especializada avimentos € acesso ¢ e automoveis a Desgaste; dessolidarizacao 1 ano
concreto. edificacdo
A cada 3 anos Pisos de concreto polido pintado
1. Apresentagéo oU sempre que (demarcagbes de vagas de Empresa capacitada /
unecefsérigu estacionamento), repintar a superficie, Empresa especializada PERDA DA GARANTIA
em funcgao do uso.
2. Primeiras Qualquer dano causado a estrutura (lajes, vigas ou pilares);
Orientacées PRAZO DE GARANTIA
- PRAZO DE - Sobrecarga além do limite normal de utilizacao previsto;
Cuidados SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA . Substituigéo dO revestimento;
no Uso Ocorréncias em p . L
Contrapiso acabamentos: depressoes Neon?::gia - Acumulo de dgua no pIso;
i laridades, queb ~ . T
o ¢ Megfaridaces quenr - Se néo forem tomados os cuidados de uso indicados
MatSHaiSee Pi Revestimentos/ Ocorréncias em ; =
Acabamento 508 acabamentos: Lascamento, de acordo com o sistema/componente em questao,
ngbjgﬁgtzriia diferencas de tonalidades, No ato da
A oo c“® | manchas e riscos, falhas entrega conforme apresentados ao longo deste Manual (ex:
Proi reiuntamento de rejuntamento, falhas de . . .
rojetos e ) polimento pintura, pisos, equipamentos, etc);
Esquemas Pisos de ambientes . Quando nao observadas as condicées descritas no item
ndo estruturais do Pisos de u a7
Manutengéo sistema de pisos dos | estacionamentos/ | Desgaste; dessolidarizagao 3 anos 7.2 Perda de garantia”, deste Manual.
ambientes internos, | garagens cobertos
exceto sistema de
. impermeabilizacao z .
Garantias 3.15 GAS-ABASTECIMENTO EINSTALACOES
Camada de Dessolidarizagao,
revestimento/ empenamento, ruptura, 1ano
|nformag6es acabamento e sua | desgaste, deterioracao por .
fixacdo umidade
Complementares _ _ DESCRICAO GERAL
Pisos de ambientes Rejuntamento de
externos componentes de Desgaste; dessolidarizacédo 1ano O si d b . d do DUE ¢ d . GN
piso sistema de abastecimento de O e do tipo
IMPRIMIR Selantes, juntas de Descolamento, e - Natural e é constituido de uma ERU (Estacao de Regulagem
dilataca t ~ .- . .
fatacdo ressecamento de Pressdo e Medicdo Urbana), registros, prumadas, ramais e
INICIO Pisos de ambientes |  Pis0s cobertos e o pontos de alimentacao. As tubulacdes de , quando aparentes,
externos descpbertos de Desgaste; dessolidarizagéo; 3 anos o )
estacionamentos sdo identificadas pela cor amarela.
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A ERU do condominio localiza-se na éarea frontal da
edificacao, junto ao acesso de veiculos, devidamente isolada
por motivo de seguranca. Nesta ERU encontra-se um medidor
diafragma e regulador de pressao de primeiro estagio, atendendo
as vazoes necessarias ao empreendimento.

Nas circulacdes dos pavimentos dos apartamentos, junto
das salas técnicas, encontram-se os medidores individuais e
os reguladores de pressao de sequndo estagio. O consumo de
dos apartamentos sera medido e cobrado individualmente de
cada proprietario.

Na drea comum, o saldo de festas possui um ponto de
consumo de .

Nos apartamentos, junto aos pontos de consumo de GN,
foram instalados pontos de ventilacdes permanentes. Essas
ventilagcbes permanentes auxiliam na renovacao continua de ar
dos ambientes, impedindo a concentracao do mesmo em caso
de vazamento. E proibido que essas aberturas sejam obstruidas
ou fechadas por quaisquer elementos, devendo sempre estarem
desobstruidas para que a renovacao do ar aconteca de maneira
ininterrupta. Para saber os pontos exatos das instalacdes das
ventilacbes permanentes, consulte o Capitulo 5 “Projetos e
Esquemas Técnicos de Instalacdes” deste manual, conforme
disponibilizados pela construtora.

O empreendimento também conta com espera para
instalacao de tipo GLP, as expensas do condominio. Caso se opte

pelo uso, o condominio devera contratar empresa especializada
para que seja realizada a liberacao do uso do sistema.

ATENCAO!

Ao instalar equipamentos que necessitem o uso de gas
(aquecedores de passagem e fogdes), por motivo de
seguranca, deve ser instalada uma valvula angular de 1/2/,
junto a cada ponto de consumo.

CUIDADOS NO USO

- Para a instalacao de equipamentos a gas, feche a valvula
do ponto de abastecimento. Anteriormente, atente para
desligar fornos, fogbes e demais equipamentos a gas.
O mesmo procedimento deverd ser tomado quando da
reabertura do fluxo. Essa manobra evita o vazamento de
gas,;.

- O abastecimento, modificagcbes ou reparos nas
instalacbes de gds devem ser feitos apenas por
profissionais habilitados. Procure sempre o servico de
assisténcia técnica da companhia distribuidora de gas
e exija a utilizacdao de materiais (flexiveis, conexdes, etc.)
adequados;

- E proibido depositar material inflaméavel num raio de trés

metros da ERU;

CUIDADOS NO USO
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Quando for necessario passar a tubulacao de gas por tras
do fogao, ou quando a distancia do ponto de gas e o fogao
for maior que 90 cm, utilize tubo de cobre ou mangueira
especifica, em vez da mangueira de PVC;

Caso nao tenha utilizacao constante de gas, ou mesmo em
caso de auséncia por um determinado tempo, mantenha
0s registros fechados;

Em caso de vazamentos, nunca verifique utilizando
fésforo ou qualquer outro material inflamavel, nem acione
interruptores de luz nas proximidades do local. Use espuma
de sabao ou sabonete envolvendo toda a area suspeita do
equipamento ou tubulacdo, para essa confirmacao;

Ao sentir odor de gas, ndo acenda a luz, ndao fume, ndo
acenda fésforos ou isqueiros, nem ligue o celular. Abra as
janelas e verifique se todas saidas de gas do equipamento
estdo fechadas. Se ndo estiverem, feche-as. Persistindo
o cheiro forte, feche a vélvula de gas correspondente ao
ponto de consumo. Caso o cheiro persista, comunique
imediatamente a concessiondria responsavel pelo
fornecimento de gds, pois o vazamento poderd estar
ocorrendo nas tubulacoes gerais;

Caso haja sistema de iluminacdo automatica em
corredores ou locais proximo a incidéncia de odor de gas,
jamais acesse esses locais sob risco de explosao;

Na ocorréncia de qualquer problema ou disfuncao no
sistema de instalagdo de é necessario entrar em contato
com a companhia executora do servico;

Ndo elimine ou reduza as areas de ventilacdo (janelas ou
portasventiladas) deambientescom pontosdealimentacao
de gas. A ventilacdo é necessaria para a dispersao do gas;
Ndo pendure objetos na instalacao (tubulagdes);

O registro geral, bem como o regulador de pressao, s
poderao ser manuseados por profissional autorizado pela
empresa contratada para manutencao;

Leia com atencdo 0Ss manuais que acompanham os
equipamentos a gas;

Na ocorréncia de qualquer servico de manutencao ou
instalacao de equipamentos a gas, contrate empresas
especializadas e utilize materiais adequados.

DICA

Nao coloque panos de prato ou outros objetos que
possam pegar fogo na tampa do fogdo ou perto dos
queimadores;

Ndo acenda um queimador quando ele ainda estiver
molhado. A chama saird irregular e poderd apagar-se,
causando vazamentos de gas;

Nunca encha demais as panelas, pois, ao ferver, seu
conteldo poderd derramar, apagando a chama dos
queimadores e provocando vazamentos de gas;

Fornos de acendimento automatico somente poderao ser
ligados desde que estejam com suas portas abertas;

CUIDADOS NO USO
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- Na falta de energia elétrica, certifique-se de que nenhum
botao de controle do fogao esteja aberto antes de usar um

fosforo para acender a chama.

MANUTENCAO PREVENTIVA
FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
. o . . Equipe de manutencao
Diariamente Verifique as condi¢bes das instalagoes local / Usudrio

para detectar existéncia de vazamentos.

(proprietario)

A cada 1 més

Verifique as condi¢cbes da mangueira
de ligacdo da tubulagao junto aos
eletrodomésticos, trocando-a, caso
necessario.

Equipe de manutencéo
local / Usuario
(proprietario) / Empresa
capacitada

A cada 6 meses

Revise as instalagdes da ERU, medidores
e dos equipamentos do sistema.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 5 anos

Realize o teste de estanqueidade da
rede de

Empresa especializada

PRAZO DE GARANTIA
- PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Sistemas de
distribuicao de r?éti;f:;e
gases e fluidos Prumadas ou colunas de . prodd 5anos
(exceto 4gua) de instalagdo quanto a
toda natureza estanqueidade
. Falhas dos produtos
Sistemas de com instalacdo 1ano
distribuicéo de Ramais e sub-ramais de natural aparente
gases e fluidos incluindo tubulagdes, medidores,
(exceto d4gua) de | centrais, e demais componentes Falhas de produtos
toda natureza néo acessiveis e da 3 anos
instalacdo

PERDA DA GARANTIA

- Alteracdes em prumadas, ramais e pontos de alimentacao
sem ser com empresa especializada;

- Se as instalacées sofrerem impactos ou perfuracoes;

- Seforverificado que a pressdo utilizada ndo é a especificada
no projeto;

- Se no forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita a
manutencao preventiva necessaria;

- Quando nao observadas as condicdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.16 ILUMINACAO AUTOMATICA

DESCRICAO GERAL

A funcdo do sistema de iluminacdo automatica é impedir
que as lampadas figuem acesas sem necessidade, evitando
desperdicio de energia elétrica. Além disso, tem como objetivo
auxiliar na seqguranca do condominio, mantendo algumas luzes
acesas em pontos estratégicos.

No DUE foram utilizados iluminacao automatica com
sensor de presenca e fotocélula.

Sensor de presenca
Na presenca de movimentos captados pelos sensores,
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as luzes do local onde eles estao programados se acenderao,
apagando-se automaticamente na falta de circulacdo. No
sao encontrados na

empreendimento, esses dispositivos

circulagcbes e areas de estacionamento.

Fotocélula

Através de sensores, as fotocélulas percebem se ha ou
ndo claridade, na falta de luz as lumindrias sao acionadas e
permanecem acessas (periododanoite) até oretornodaclaridade,
quando apagam-se automaticamente. No empreendimento,
esses dispositivos sao encontrados junto aos acessos de veiculos,
Nno pavimento térreo.

CUIDADOS NO USO

« Nunca jogue agua diretamente nos componentes do
sistema de iluminacdo automatica. Para limpeza, utilize
pano Umido (para isso, sempre que possivel, desative a
instalacao através do disjuntor, evitando acidentes);

- Nao trave a posicao dos componentes do sistema.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

Efetue limpeza adequada dos

A cada 15 dias )
componentes do sistema.

Equipe de manutencéo local

Revise e teste o funcionamento
dos equipamentos e
componentes do sistema de
iluminagdo automatica.

Equipe de manutencéo local

A cada 2 meses / Empresa capacitada

PRAZO DE GARANTIA
TIPOS DE PRAZO DE
SISTEMA DESCRIQAO FALHA GARANTIA
Falhas dos 1
e - . dutos ano
Luminarias de ambientes internos exceto produ
lampadas Falhas de
. M 1ano
instalacdo
Falhas dos
ez . d tos Tano
Lumindrias de ambientes externos exceto produ
lampadas Falhas de
. - 1ano
instalacao
Componentes dos diversos circuitos Falhas dos
P . . 1ano
elétricos que constituem o sistema produtos
englobando eletrodutos, disjuntores,
Sistemas tomadas e interruptores, fios e cabos,
elétricos barramentos, terminais e bornes para
conexao, quadros elétricos e painéis
de distribuicdo de energia, quadros de
comando e supervisao, dispositivos Falhas de 3 anos
de protecdo e manobra sistema de instalacao
iluminagao de emergéncia, excetuando-
se luminarias, ldampadas e acessoérios
de acabamentos como espelhos de
interruptores e tomadas
Falhas de
3 anos
produto
Prumadas de distribuicao
Falhas de
. = 5anos
instalagao
Falha de fixacdo
Outros dispositivos e de instalacao, No ato da
componentes entrega
danificados
PERDA DA GARANTIA
« Qualquer mudanca no sistema que altere suas

caracteristicas originais.

- Ocorréncia de pane no sistema

atmosféricas.

eletroeletronico e
flacdo causados por sobrecarga de tensao ou descargas

CUIDADOS NO USO
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-+ Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutencao preventiva necessaria.
- Quando nao observadas as condicbes descritas no item

“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.17 ILUMINACAO DE EMERGENCIA

DESCRICAO GERAL

O sistema de iluminacdo de emergéncia destina-se a
fornecer iluminacao suficiente ao transito de pessoas, entrando
em funcionamento automaticamente em caso de interrupgao
ou falta de energia elétrica da concessionaria na edificacao.

O DUE possui sistema de iluminacdao de emergéncia
com utilizacao de central de baterias, que atendem as
Normas do Corpo de Bombeiros. Existem luminarias de
emergéncia distribuidas em areas estratégicas da edificacao,
como escadaria, estacionamento e circulacdes. A central de
iluminacao de emergéncia encontra-se no pavimento térreo.

CUIDADOS NO USO

« Nunca jogue agua diretamente nos componentes do
sistema de iluminacao automatica. Para limpeza, utilize
pano Uumido (para isso, sempre que possivel, desative a
instalacao através do disjuntor, evitando acidentes);

70

Mantenha as luminarias permanentemente acionadas, para

que o sistema de iluminacao de emergéncia seja acionado

automaticamente, em caso de interrupcao da energia

elétrica;

- Evite choques térmicos e/ou umidade;

- Nunca use produtos quimicos volateis como solventes na
luminaria para ndo danificar as partes plasticas;

- Nao permita que a bateria descarregue por completo;

- Em caso de troca das luminarias, verifigue a mesma
poténcia e tensao;

- Mantenha as lumindrias autbnomas constantemente
ligadas a tomada de energia;

+ Nao desligue os disjuntores que alimentam o sistema das

luminarias, para que ele possa funcionar perfeitamente em

caso de falta de energia.

MANUTENCAO PREVENTIVA
ILUMINAGAO DE EMERGENCIA
BATERIAS ESTACIONARIAS
FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

Teste o funcionamento do
sistema.

Equipe de manutencéo local /

A cada 15 dias Empresa capacitada

Verifique o nivel da dgua
destilada dos eletrélitos das
baterias. Se necessario, complete
até 1,5 (um e meio) centimetro

Equipe de manutencéo local /

A cada 2 meses :
Empresa capacitada

acima das placas.

CUIDADOS NO USO
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ILUMINACAO DE EMERGENCIA flacdo causados por sobrecarga de tensao ou descargas
BATERIAS ESTACIONARIAS L
atmosféricas;
MENU FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL ) ‘ ) _
-+ Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
Apds o 3°ano de instalagao, - ) .
testar o sistema, desligando o . ) a manutencgao preventiva necessaria;
1. Apr n 2 disjuntor e de!xando ocorrer o Equipe de manuten§ao local / . o ) )
presentacao A cada 6 meses corte por minimo de tenso, a Empresa capacitada - Quando néo observadas as condicdes descritas no item
fim de verificar se o tempo de
2. Primeiras autonomia é satisfatorio. “7.2 Perda de garantia”, deste Manual.
Orientactes PRAZO DE GARANTIA i
3.18 IMPERMEABILIZACAO
Cuidados PRAZO DE
SISTEMA TIPOS DE FALHA GARANTIA
no Uso _
Componentes dos diversos circuitos Falhas dos produtos 1ano DESCRICAO GERAL
- elétricos que constituem o sistema,
Materiais de englobando eletrodutos, disjuntores, - )
tomadas e interruptores, fios e cabos, Impermeabilizacao é o tratamento dado em partes e/ou
Acabamento barramentos, terminais e bornes para
dcogexég, quad(;os elétricos e p;inéi; componentes da construcao para garantir a estanqueidade,
e distribuicao de energia, quadros de . B
Projetos e comando e supervisio, dispositivos Falhas de instalacao 3anos impedindo a infiltracdo de agua.
de protecéo e manobra sistema de . .
Esquemas ilumilnac_é\o,c!e e:pergégcia, excetuando- Nas areas comuns do DUE foram utilizados os seguintes
se luminarias, lampadas e acessorios
de acabamentos como espelhos de tipos de impermeabilizantes:
Manutengéo interruptores e tomadas
Componentes e acessorios: sinalizacdo Falhas dos produtos ou 1ano LOCALIZACAO TIPO DE IMPERMEABILIZACAO
Garantias visual e tatil; alarmes e sinais sonoros instalagao ¢ ¢
Falha de fixacio e d Box de Banheiros: Piso + paredes na altura
> Espelhos de tomadas, interruptores e _ra | a defixacao e de N d de 1,80m
Informagoes outros dispositivos instalagao, componentes o0 ato da entrega
danificados Banheiros: Piso + rodapé na altura de 0,60m Impermeabilizante Acrilico: Membrana
Complementares Acrilica Eléstica
Banheiros: Piso + rodapé na altura de 0,30m
PERDA DA GARANTIA N——
Cozinhas e lavanderias: Piso + parede de
instalacdo (revestimento ceramico) na altura
IMPRIMIR , o de 1,50m
- Qualguermudancanosistemaquealtere suas caracteristicas
INiCIO originais;

- Ocorréncia de pane no sistema eletroeletrbnico e
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- Antes de executar qualquer furacdo nas paredes, verifique

se ha tratamento de impermeabilizacao aplicado ao local,
a fim de evitar perfuracdes e danos ao mesmo;

Nao alterar o paisagismo com plantas que possuam raizes
agressivas, que podem danificar a impermeabilizacdo ou
obstruir os drenos de escoamentos;

Nao permitir a fixacdo de antenas, postes de iluminacdo
Ou outros equipamentos, por meio de fixacdo com
buchas, ou chumbadores sobre

parafusos, pregos

lajes impermeabilizadas. E recomendado o uso de
base de concreto sobre a camada de protecao da
impermeabilizacdo, sem a necessidade de remocao ou
causa de danos. Para qualquer tipo de instalacao de
equipamento sobre superficie impermeabilizada, o servico
devera ser realizado por meio de empresa especializada em
impermeabilizacao, com o devido registro das alteracoes
realizadas em decorréncia obras;

Manter ralos, grelhas e extravasores nas areas descobertas
sempre limpos;

Nao utilizar maquinas de alta pressao, produtos que
contenham 4cidos ou ferramentas como espatula,
escova de aco ou qualquer tipo de material pontiagudo.
E recomenddvel que a lavagem seja feita por empresa

especializada;

72

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1ano

Verifique a integridade da protecao
mecanica, sinais de infiltracéo ou
falhas de impermeabilizacao exposta.
Caso necessario, reconstitua o sistema
exposto e/ou a protecdo mecanica.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

Acada 1ano

Inspecione a camada drenante
do jardim. Caso haja obstrucéo na
tubulagao e entupimento dos ralos ou
grelhas, efetue a limpeza.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

PRAZO DE GARANTIA

SISTEMA

DESCRICAO

TIPOS DE FALHA

PRAZO DE
GARANTIA

Impermeabilizacao

Compostos pelo
conjunto de materiais
e componentes
que asseguram a
estanqueidade a 4gua de
elementos estruturais,
de vedacgdes verticais, de
pisos, de coberturas, de
piscinas, de reservatérios
e/ou de quaisquer outros
elementos construtivos

Perda de estanqueidade
de produtos e instalacédo
desde que a causa
da falha constatada
ndo seja decorrente
de intervengbes nao
previstas, avarias, danos
ou falhas nos substratos
ou camadas ou outros
materiais e componentes
que sejam determinantes
do desempenho
dos sistemas de
impermeabilizacédo

5anos

CUIDADOS NO USO
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PERDA DA GARANTIA

« Reparo e/ou manutencao da impermeabilizacdo
executados por empresas nao especializadas;

- Perfuracdo da camada de impermeabilizacao;

- Danificacdo da impermeabilizacdo devido a instalacdo de
equipamento ou reformas em geral;

- Remocao da camada de protecao mecanica;

- Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutencao preventiva necessaria;

- Quando nao observadas as condicdes descritas no item

“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.19 INSTALACOES ELETRICAS

DESCRICAO GERAL

E o sistema destinado a distribuir energia elétrica de forma
segura e controlada. O projeto do DUE foi elaborado de acordo
com as normas técnicas da ABNT e aprovado pela RGE - Rio
Grande Energia.

O DUE tem seu fornecimento de energia também
realizada através da concessionaria CEEE, na tensdo de
220/127V, trifasico, isto €, nas areas comuns do condominio
0s pontos de luz possuem tensao 127V, e tomadas sao em geral
220 Volts, salvo indicacao contraria. Nas unidades privativas -

apartamentos e lojas - o fornecimento de energia é bifasico.
Consulte sempre o Capitulo 5“Projetos e Esquemas Técnicos
de Instalagées” deste Manual.

A entrada de energia do residencial acontece de forma
subterranea, pela caixa padrao da concessionaria, localizada
no passeio da Rua Joao XXIIl. Da caixa, de responsabilidade
da concessionaria, a energia passa pelo quadro de medidores
localizado no pavimento térreo. Esse painel atende as areas
condominiais e privativas do empreendimento. Os medidores
elétricos sao responsaveis por fazer a leitura e informar o consumo
energético do respectivo local.

Do painel de medidores, a energia segue para alimentar
os diversos quadro de distribuicdo dos circuitos (QDC) das areas
comuns; Do painel de medidores, a energia seque também para
alimentar o quadro de distribuicdao de circuitos dos apartamentos,
localizado no dormitério dos apartamentos final 01, na suite dos
apartamentos final 02, e no Living das unidades final 03. Nas lojas,
0 QDC esta localizado proximo ao banheiro da unidade.

O QDC é o Quadro de Distribuicao de Circuitos da unidade
e que contem os disjuntores. Esses dispositivos protegem 0s
condutores contra a sobrecarga, desligando automaticamente
o circuito. Podem também ser usados para ligar e desligar os
circuitos manualmente, caso seja necessario algum tipo de
manutencao. Qualquer alteracao no sistema elétrico caracteriza
a perda de garantia do mesmo.
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O DR (diferencial residual) é um interruptor automatico
de seguranca que desliga o circuito no qual esta instalado, caso
detecte perda de corrente elétrica de pequena intensidade, que,
apesar de nao ser detectada por um disjuntor comum, pode ser
fatal se percorrer o corpo humano. Nos apartamentos e nas areas
comuns do DUE, todos os circuitos possuem protecao por DR.

Cada unidade do DUE possui uma instalacao
independente, que é constituida por diversos elementos, tais
como tomadas de energia para ligacao de eletrodomésticos
normalmente utilizados; tomadas especiais de energia para
ligacao de maquinas domésticas, como maquina de lavar roupa;
pontos de iluminacao para ligacao de lampadas e luminarias;
interruptores para acionamento dos pontos de iluminacao e
quadro elétricos de protecdo para controlar as sobrecargas dos
circuitos. Consulte sempre o Capitulo 5 “Projetos e Esquemas
Técnicos de Instalagdes” deste Manual.

CUIDADOS DE USO

- Todo e qualquer conserto e instalacdo que envolva o
sistema elétrico de sua unidade ou do condominio devera
ser feito por profissional tecnicamente habilitado para a
funcao;

- Quando o imodvel estiver desabitado, recomenda-se
desligar os disjuntores;

- Na instalagdo de armarios proximos as tomadas e
interruptores, certifique-se que o profissional recortou e

instalou 0s mesmos no proprio corpo do armario, de forma
correta e com perfeito isolamento dos fios condutores de
energia;

O QDC (Quadro de Distribuicao de Circuitos) deve estar
livre e desimpedido, ndo podendo ser estocado nenhum
tipo de material que impeca seu acesso;

O QDC (Quadro de Distribuicao de Circuitos) foi projetado e
executado dentro das normas de seguranca, nao podendo
ter suas chaves/disjuntores substituidos por outros de
diferentes especificacbes. Para evitar acidentes, nao é
recomendavel abrir furos proximos desse quadro;

Os cabos alimentadores (cabos que saem dos painéis de
medicao e vao até os diversos quadros elétricos) jamais
poderao ser “sangrados” para derivacao de suprimento de
energia;

Ndo é recomendavel o acréscimo de circuitos elétricos
diferentes dos ja previstos em projeto, pois 0 QDC (Quadro
de Distribuicao de Circuitos) foi dimensionado para uma
quantidade de equipamentos e possui as fases balanceadas
para este fim. Qualquer acréscimo poderd causar danos
ao sistema elétrico e o desbalanceamento das fases,
prejudicando todo o sistema;

Ndao troque os disjuntores por outros de “amperagem”
maior, pois tal atitude podera acarretar danos a instalacao;
Para sua seguranca e para que ndao ocorram desligamentos
nao desejados do DR, utilize somente equipamentos que
possuem resisténcia blindada;
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Ndo use equipamentos em mau estado de conservacao ou
com a fiacao fora dos padrées normais de seguranca;

Nao ligue aparelhos de “voltagem” (tensao) diferente das
tomadas;

Nunca ligue aparelhos diretamente no QDC (Quadro de
Distribuicao de Circuitos);

Tenha muito cuidado ao manusear aparelhos elétricos
préximos de piscina, chafariz, fontes, chuveiros ou qualquer
local relacionado ao uso de agua;

Ao adquirir aparelhos elétricos, verifique se o local
escolhido para a sua colocacao é provido de instalacao
elétrica adequada para o seu funcionamento, de acordo
com as condicdes especificadas pelos fabricantes;

Ao substituir lampadas, verifiqgue se essas ficaram
devidamente conectadas, evitando a queima das mesmas;
Utilize protecdo individual (ex.. estabilizadores, filtros
de linha etc) para equipamentos mais sensiveis (como
computadores, home theater, central de telefone, etc));

As instalacdes de equipamentos como lustres ou similares
deverao serexecutadas por técnico habilitado, observando-
se em especial o aterramento, tensao (voltagem), “bitola”
(secdo )e qualidade dos fios, cabos, isolamentos, tomadas e
plugs a serem empregados;

Evite o contato dos componentes dos sistemas elétricos
com a agua;

Em caso de sobrecarga momentanea, o disjuntor

atingido desligara automaticamente, interrompendo o
fornecimento de energia. Nesse caso, basta religa-lo. Caso
ele volte a desligar, isso pode significar sobrecarga continua
do circuito, ocorréncia de um curto-circuito em algum
aparelho ou na propria instalacao. Nesse caso, solicite o
servico de um profissional habilitado;

Sempre que for realizar manutencao, limpeza, reaperto
nas instalacoes elétricas ou mesmo uma simples troca de
lampadas, desligue o disjuntor correspondente ao circuito
ou, na duvida, o disjuntor geral;

Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro
de distribuicao de circuitos (QDC) da unidade;

Nunca desligue a energia do condominio porque alguns
sistemas de protecao e combate a incéndio dependem
dela.

Nao utilize os ambientes técnicos destinados as instalagcdes
elétricas do condominio como depdsito e principalmente
ndo armazene produtos combustiveis que podem gerar
riscos de incéndio;

Ndo danifique ou retire os lacres da concessionaria nos
medidores, poisisto poderdacarretar multasaocondominio;
Nao pendure objetos nas instalacoes (tubulacoes)
aparentes;

O manuseio incorreto dos fios eletricamente carregados
podera ocasionar choques fatais;

Nunca manuseie equipamentos elétricos quando estiver
em contato com a 4gua;
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Efetue limpeza nas partes externas das instalacoes elétricas
(espelhos, tampas de quadros, etc) somente com pano

seco;

DICA

Mantenha limpas as luminarias e lampadas. Isso ajuda na
reflexdo correta da luz e evita a falsa sensacao de que a
iluminacdo esta fraca. Para limpa-las, aguarde até que
estejam frias. Retire as luminarias e lave-as com agua e
sabdo neutro. Ja na limpeza das lampadas, passe apenas
um pano seco e macio;

Ao substituir as lampadas, é preciso ficar atento! Certifique-
se de que vocé esta comprando um produto de qualidade.
As lampadas fluorescentes e de led, assim como o0s
aparelhos elétricos, possuem o Selo do Programa Nacional

de Conservacao de Energia Elétrica (Procel), concedido aos
equipamentos que apresentam os melhores indices de
eficiéncia energética;

Utilize somente lampadas compativeis com a tensao da
rede elétrica da edificacdo e mantenha as luminarias
conectadas ao sistema de protecao da instalacao;

A compra de lampadas e aparelhos deve ser orientada em
funcdo da tensao instalada;

A iluminacdo indireta feita com lampadas fluorescentes

tende a manchar a superficie (forro de gesso) em que
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estiver muito préxima. Portanto, sao necessarias limpezas
ou pinturas constantes nestes locais;

Lumindrias utilizadas em dreas descobertas ou externas
onde existe umidade excessiva podem ter seu tempo de
vida diminuido, necessitando de manutencdes frequentes
também com troca de lampadas;

Onde as lampadas ficarem permanentemente acesas, é
necessario observar a vida Util que é dada pelo fabricante,
pois pode ser necessaria uma troca muito frequente devido
a0 uUso constante que consome com a sua durabilidade
(vida util);

E sempre importante verificar se a carga do aparelho a
ser instalado ndo sobrecarregard a capacidade de carga
elétrica da tomada e a respectiva instalacao. Nunca utilize
“tés” (dispositivos conhecidos também como “benjamins’,
que possuem a funcao de ligar vérios aparelhos a uma
s& tomada) ou extensdes com varias tomadas, pois elas
tendem a provocar sobrecargas na instalacao.
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3. Cuidados requer, antes, a troca dos fios e cabos elétricos por outros
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Acabamento

dispositivos de protecao contra choques elétricos
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6. Manutencao instalacdo elétrica apresenta anomalias internas somente
: identificaveis por profissionais qualificados. A desativacao
7. Garantias . : " . T
ou remocao desses dispositivos significa a eliminacao

de medida protetora contra choques elétricos e implica

8. Informacées
Complementares riscos de morte para o0s usuarios das instalagoes.

IMPRIMIR EVITE ACIDENTES

INiClo - Nao coloque facas, garfos ou qualquer objeto de metal

dentro de aparelhos elétricos ligados;
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-+ Ensine criancas a nao colocar os dedos ou qualquer objeto,

principalmente metalico, dentro da tomada. Para maior

seguranca, instale protetores de plastico que sé deverao

ser retirados quando a tomada for utilizada;

- Na baixa tensdo, vocé tomard um choque se entrar em

contato com ainstalacdo elétrica. Na alta tensao é diferente,

uma simples aproximacao pode ser fatal. Por isso, deve-se

sempre manter distancia da rede elétrica;

« Aparelhos elétricos no banheiro sao um grande risco.

Certifique-se que todos os equipamentos elétricos estejam

devidamente instalados e protegidos pelos dispositivos de

seguranca (especialmente, o correto aterramento).

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 2 meses

Teste o disjuntor tipo DR apertando o
botéo localizado no préprio aparelho.
Ao apertar o botdo, a energia serd
interrompida. Caso isso ndo ocorra,
realize a troca do Disjuntor Residual
(DR).

Equipe de manutencéo local /
Usudrio (proprietério)

A cada 6 meses

Manobre todos os disjuntores dos
quadros elétricos (desligar e ligar).

Equipe de manutencdo local /
Usudrio (proprietério)

A cada 1 ano
ou sempre que
necessario

Reaperte as conexdes e verifique
o estado dos contatos elétricos,
substituindo as pegas que apresentem
desgastes (QDC, tomadas,
interruptores, ponto de luz e outros).

Empresa capacitada /
Empresa especializada

CUIDADOS NO USO



due

1.

2.

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

- PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Luminarias de ambientes Falhas dos produtos Tano
internos exceto lampadas Falhas de instalacdo 1 ano
Falhas dos produtos 1ano
Lumindrias de ambientes
externos exceto lampadas Falhas de instalagdo 1ano
Falhas de produto 3 anos
Prumadas de distribuicao
Falhas de instalacéao 5anos
Sistemas para canalizagao e Falhas dos produtos
- - 1ano
acomodacao dos condutores Materiais
e componentes (eletrodutos,
eletrocalhas, caixas de Falhas de instalagao 3anos
passagem)
Entrada de energia, cabines Falhas dos prgdutos; 1ano
Materiais
de barramentos e seus
componentes (exceto
equipamentos fornecidos . 1
) . pela concessionaria local de | Falhas de instalacao 3anos
Sistemas elétricos -
energia)
Componentes dos diversos Falhas dos produtos 1ano
circuitos elétricos que
constituem o sistema,
incluindo o sistema de
protecao contra descargas
atmosféricas (SPDA),
englobando eletrodutos,
disjuntores, tomadas e
interruptores, fios e cabos,
barramentos, terminais
e bornes para conexao, ) B
Falhas de instalacéao 3 anos

quadros elétricos e painéis
de distribuicdo de energia,
quadros de comando e
supervisao, dispositivos de
protecao e manobra sistema
de iluminagdo de emergéncia,
excetuando- se luminarias,
lampadas e acessoérios de
acabamentos como espelhos
de interruptores e tomadas

78

PERDA DA GARANTIA

Se for feita qualquer mudanca no sistema de instalacao
que altere suas caracteristicas originais;

Se for evidenciada a substituicdao de disjuntores por
outros de capacidade diferente, especialmente de maior
"amperagem”;

Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacao
de varios equipamentos Nno mesmo Circuito;
Seevidenciadoousodeeletrodomésticos que naoatendam
a normalizacao vigente (antigos) ou outros equipamentos
elétricos sem blindagem, os quais ocasionem o desarme
dos disjuntores;

Se evidenciada a nao utilizacao de protecao individual para
equipamentos sensiveis;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutencao preventiva necessaria;

Quando nao observadas as condicdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.
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3.20 INSTALACOES HIDROSSANITARIAS
(AGUA E ESGOTO)

DESCRICAO GERAL

E o conjunto de tubulacdes e equipamentos aparentes,
encobertos por carenagens, embutidos nas paredes ou em shafts,
destinados ao transporte de dgua fornecida pela concessionaria,
adgua servida, dgua pluvial e esgoto pela edificacao, servindo
assim para o abastecimento de todas as areas providas de
instalagdes hidrossanitarias.

O sistema hidrossanitéario do DUE ¢é constituido
basicamente pelos seguintes subsistemas e componentes:

- Agua fria: sistema constituido por pontos de dgua (pontos
que alimentam todas as lougas como lavatério, caixa
acoplada, maquina de lavar roupa, maquina de lavar louca,
etc.); prumadas de dgua (tubulacdes principais que trazem
a dgua do reservatorio superior); ramais de distribuicao de
agua (tubulacbes secundarias alimentadoras dos diversos
pontos, nos comodos);

- Agua quente: sistema composto de tubulacées PPR
alimentadoras, que derivam a partir do ponto existente
junto ainstalacao do aquecedor de passagem alimentando
aos demais pontos atendidos dentro das unidades
privativas (pia de cozinha, lavatoérios e chuveiros). Nas areas
de uso comum nao ha pontos de tubulacao dgua quente;

Esgoto e aguas servidas (provenientes de lavagem
de pisos, por exemplo): ponto de esgoto (ponto por
onde sao liberados os esgotos dos pontos que alimentam
as loucas, além dos ralos secos e sifonados); prumadas
coletoras de esgoto (tubulagoes principais que conduzem
0 esgoto até as safdas da edificacdo). As prumadas de
esgoto sanitario sao ventiladas para expurgo dos gases
oriundos dos dejetos, eliminando o mau cheiro que é
direcionado para a cobertura da edificacdo, onde é lancado
na atmosfera. Os vasos sanitarios e os ralos sifonados
de banheiros, lavabos e areas de servico sao ligados as
‘colunas de esgoto” localizadas no shaft do ambiante. As
pias de cozinhas sao ligadas as “colunas de gordura” que
levam as caixas de gordura que retém os residuos solidos
e organicos; Tais colunas também localizam-se em shafts
junto ao ambiente. A rede secunddria coleta o esgoto
proveniente dos lavatoérios, chuveiros e pias para as caixas
sifonadas e delas para a rede primaria de esgoto;

Agua pluvial: constituida por: prumadas de d&guas
pluviais (tubulacoes principais que trazem a dgua coletada
nas coberturas em geral), reservatério de reuso, bacia
de detencao pluvial; caixas de captacao e tubulacao de
conducao a rede publica de dgua pluvial;

Ralos: todos possuem grelhas de protecao para evitar
que detritos maiores caiam em seu interior causando
entupimentos;

Ralos secos: destinam-se apenas ao recolhimento de
liquidos do piso e transporte até um ralo sifonado, ou
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entao, diretamente a prumada de queda que ndo tenha
exalacao de mau cheiro. Localizam-se basicamente no box
(ralo sob chuveiro);

- Caixas sifonadas e sifées: sdo itens de interligacao
de vérios pontos, que possuem “fecho hidraulico’, o qual
consiste numa pequena cortina de agua, que evita o
retorno do mau cheiro. As caixas sifonadas retém os
residuos soélidos e organicos. Os ralos ou caixas sifonadas
nos banheiros servem a todos 0s equipamentos, exceto
a0 Vvaso sanitario que possui siféo em sua propria estrutura
e tubulacdo separada das demais. O sifdo dos lavatorios
serve para reter residuos solidos e impedir a passagem de
mau cheiro;

- Registros de pressao: vilvulas destinadas a regulagem
da vazao de dgua ou fechamento completo dessa vazao
nos pontos de utilizacao;

- Registros de gaveta ou de esfera: vilvulas de fecho
para instalacao hidraulica predial, destinadas a interrupcao
eventual de passagem de dgua para reparos na rede ou
ramal. Recomenda-se que quando o ambiente estiver em
uso o registro de gaveta/esfera fique sempre totalmente
aberto para se evitar o desgaste do mesmo.

- Shafts hidraulicos: vaos verticais que percorrem todos 0s
pavimentos da edificacdo e por onde passam tubulacdes,
em geral as prumadas.

O sistema de instalacdo de agua fria do DUE origina-se
do ponto de abastecimento do Servico Municipal de Agua e

Esgoto - SEMAE, passando pelo hidrometro instalado junto ao
alinhamento frontal da edificacéo, préximo ao acesso de veiculos,
de onde é medido o consumo total da edificacao.

Do hidrbmetro, a agua segue para 0S reservatorios
inferiores localizados no pavimento térreo da edificacao, que
possuem capacidade para 10.000 litros de dgua, divididos em
duas células de 5.000 litros.

Dos reservatoérios inferiores a agua é encaminhada
para os reservatorios superiores da torre, através de um
par de motobombas de recalque (sendo uma reserva) de
funcionamento automatico, localizadas junto aos reservatorios
inferiores. O funcionamento das bombas de recalque se da
através de um sistema ciclico alternado automaticamente,
visando o atingimento da vida util do equipamento. O conjunto
de motobombas centrifugas sdo acionadas por um quadro
elétrico de sistema automatico de reversao (ora bomba 1, ora
bomba 2).

Os reservatérios superiores possuem capacidade de
reserva de 15.000 litros de agua divididos em duas células
de 7.500 litros. Deste total, 9.600 litros de dgua sao destinados
para reserva de incéndio, nao sendo permitido o seu uso para
consumo diario.

Os reservatorios superiores se localizam na cobertura da
torre.

A partir do reservatoério superior, a dgua segue para as
colunas (prumadas), que serao responsaveis por distribui-las aos
diversos pontos de alimentacao do DUE.
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A instalacdao conta ainda com um reservatério de reuso
de aguas das chuvas, que abastece os pontos de consumo
condominiais localizados no térreo e no sequndo pavimento da
edificacao.

CUIDADOS NO USO

- Nao fure paredes antes de verificar o posicionamento das
tubulacoes;

- Mantenha cadeado nas tampas dos reservatorios;

- Mantenha trancados os acessos aos reservatorios de agua
e demais ambientes técnicos;

- Mantenha as grelhas dos ralos e canaletas de aguas pluviais
sempre desobstruidas;

« Quando da limpeza de pisos, ndo direcione impurezas
sélidas (cabelos, dejetos de animais, terra, folhas de plantas,
etc.) para os ralos, para que nao ocorram obstrucées na
tubulacao;

- Em caso de entupimento de tubulacées, chame empresa
especializada e evite a introducao de objetos rigidos (hastes
metalicas, vergalhodes, etc.), acidos, produtos causticos,
acetona concentrada e substancias que produzam ou
estejam em alta temperatura, para tentar a desobstrucao;

- As caixas acopladas foram reguladas na entrega da sua
unidade. Se vocé perceber um vazamento constante de
agua dentro da bacia sem que ela tenha sido acionada,
promova uma revisao na sua regulagem. Em caso contrario,

o desperdicio de dgua serd consideravel;

Ndo jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios e ralos
quando houver possibilidade de entupimento: sabonetes,
absorventes higiénicos, fraldas descartaveis, preservativos,
plasticos, folhas de papel, cotonetes, algodao, cabelos,
grampos, fio dental, etc;

Nunca jogue gordura ou residuo sélido nos ralos das pias
e dos lavatérios. Jogue-os diretamente no lixo, conforme
orientacdes de destinacao local desse tipo de residuo;

Os ambientes que possuirem ralos sifonados e sifdées e que
nao tiverem uso frequente poderdo ocasionar mau cheiro.
Isso se deve pela evaporacao da dgua do fecho hidrico em
vasos, ralos sifonados e sifées, ocasionados pela falta de
presenca de dgua. Para evitar esse problema, as torneiras
deverdo ser abertas e a descarga deverd ser acionada
regularmente;

Caso 0s tubos flexiveis (‘rabichos” que conectam as
instalacdes hidraulicas as loucas) forem danificados
causando vazamentos, substitua-os pelas mesmas
referéncias do original ou de mesma qualidade, tomando
o cuidado de fechar o registro geral de dgua antes da troca;
Naoaperteemdemasiaastorneirasde suaunidade, poisisso
podera causar danos as buchas de vedacao interna. O nao
fechamento completo do fluxo de dgua e/ou gotejamento
continuo, indica a necessidade de substituicao das buchas
ou de problemas no sistema de vedacao dos registros;

CUIDADOS NO USO
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Nunca golpeie os ralos com objetos pontiagudos que
possam causar fissuras e furos, causando vazamentos.
Também nao utilize, para eventual desobstrucao, hastes,
4cidos ou similares;

Ao instalar filtros, torneiras, etc, ndo o0s atarraxe com
excesso de forca, pois pode danificar a safda da tubulacéo,
provocando vazamentos;

Caso tenha instalado ducha higiénica nos banheiros, feche
sempre o registro da ducha higiénica apos seu uso. Devido
a pressao da agua, quando o registro fica aberto, podera
ocorrer vazamento;

Sempre que nao houver utilizacao constante, ou em caso
de auséncia prolongada no imével, mantenha registros e
torneiras fechados;

Quando em desuso, mantenha vedado o ponto de esgoto
de equipamentos (maquinas de lavar roupa, de lavar loucas,
etc.) utilizando acessorios proprios;

Verifique o funcionamento das boias das caixas d'agua e se
elas estao reguladas de maneira que nao haja vazamento
pelo extravasor (ladrao);

Os registros da cobertura (barrilete) sé podem ser
manuseados por pessoal treinado, de forma cuidadosa para
efetuar a remocao de ar na tubulacao dos pontos inferiores
até a recomposicao total de dgua na tubulacdo nos casos
onde tenha sido fechada;

Limpe os filtros conforme orientacao dos fabricantes;

O manuseio das bombas de recalque deve ser feito por

pessoal devidamente treinado para que sejam evitados
danos mecanicos irreversiveis;

Em caso de enguico constatado em uma das bombas de
recalque, o reparo deve ser imediatamente providenciado
junto a empresa de manutencao;

Sempre devem ser verificadas as aberturas nos registros,
que permitem a passagem de dgua na bomba de recalque
que entrard em operacao. O registro fechado causara a
queima do motor;

Nao ligue a bomba de recalque no modo manual em caso
de falta d'dgua. Tal procedimento poderd queima-las, se
nao houver agua no reservatorio;

Qualquer vazamento que exista na tubulacao antes de
chegar as bombas permitird a entrada de ar nas mesmas,
queimando-as. Caso isso ocorra, providencie inspegao nas
boias elétricas automaticas imediatamente, por pessoal
especializado;

Caso se realize a partida das bombas com os registros
fechados. Perigo de superaquecimento/explosao;

O sistema de aviso e/ou ladréao ndo deve ter as suas
tubulagdes obstruidas;

As caixas de gordura devem ser hermeticamente vedadas,
porém suas tampas devem ser de facil remocdo, para
permitir as limpezas periédicas;

Os terminais de ventilacao de esgoto (chapéu), localizados
externamente a edificacao (telhado/cobertura), devem ser
mantidos abertos.
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DICA

- No caso de algum vazamento em tubulacao de agua, a
primeira providéncia a ser tomada é o fechamento do
registro geral ou da dependéncia em que esta ocorrendo
0 vazamento;

- (Casoovazamentoperdure,soliciteaosindico/administrador
predial o fechamento do registro geral da prumada que
atende ao local. Feito isso, contate a empresa responsavel
pela manutencao;

- No caso de algum vazamento no teto, comunique e
solicite ao proprietario da unidade acima que evite usar a
dependéncia em que esta ocorrendo © vazamento e, em
seguida, contate a empresa responsavel pela manutencao;

« Quando se ausentar por um determinado periodo,
certifique-se de que o registro geral esta fechado, pois um
pequeno vazamento podera acarretar sérios danos a sua
unidade.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

Equipe de
manutencao local /
Usuario (proprietario)

Periodicamente Verifique e corrija eventuais vazamentos.

Verifique o nivel de d4gua sobre o sifdo dos
ralos (fecho hidrico). Assim, sera possivel evitar
problemas com mau cheiro e/ou eventuais
entupimentos.

Equipe de
manutencao local /
Usudrio (proprietério)

A cada 1 semana
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FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 semana

Verifique se as tampas dos reservatoérios de
4gua estdo bem vedadas.

Equipe de
manutencao local /
Empresa capacitada

A cada 1 semana

Verifique o nivel dos reservatérios, o
funcionamento das torneiras de boia e a chave
de boia para controle de nivel (de maneira que

nao haja vazamento pelo extravasor ladréo ).

Equipe de
manutencéo local

A cada 1 semana
(em épocas de
chuvas intensas)

Verifique e limpe os ralos e grelhas das aguas
pluviais (calhas).

Equipe de
manutencéo local

A cada 1 semana
(em épocas de
chuvas intensas)

Verifique se as bombas submersas (esgoto
e dguas pluviais/ drenagem) néo estao
encostadas no fundo do reservatério ou em
contato com depdsito de residuos/solo no
fundo do reservatério, evitando a obstrucao ou
danos nas bombas e consequentes inundacdes
ou contaminagdes. Em caso afirmativo,
contrate uma empresa especializada para
limpar o reservatoério e regular a altura de
posicionamento da bomba através da corda de
sustentacao.

Equipe de
manutenc¢ao
local / Empresa
especializada

A cada 15 dias

Utilize e limpe as bombas em sistema de
rodizio, por meio da chave de alternancia no
painel elétrico (quando o quadro elétrico ndo

realizar a reversao automatica).

Equipe de
manutencao local

A cada 1 més

Verifique e limpe os ralos e grelhas das aguas
pluviais.

Equipe de
manutencdo local /
Usudrio (proprietério)

A cada 6 meses

Manobre (abra e feche completamente)
os registros para evitar emperramentos,
mantendo-os em condi¢cdes de manobra.

Equipe de
manutencao local /
Usudrio (proprietério)

A cada 1 més

Verifique se os terminais de ventilagao da rede
de esgoto estdo desobstruidos.

Equipe de
manutencéo local

A cada 1 més

Verifique se existe a formacéo de incrustagoes
de calcério nas saidas dos tubos dos
reservatorios, indicando a presenca de
vazamentos, além da constatacdo de alta
concentragao de célcio na dgua (fenémeno
conhecido como &gua dura ). Nesses casos,
solicite a analise da potabilidade da agua,
realizada por empresa especializada.

Equipe de
manutencao local /
Empresa capacitada
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FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 1 més Verifique se ndo ha rachaduras ou vazamentos Equipe de Verifique e, se necessario, substitua os vedantes Equipe de
nos flanges dos reservatérios de fibra. manutencéo local Acada 1ano (courinhos) das torneiras, misturadores e manutencdo local /
registros de pressdo para garantir a vedacdo e | Usudrio (proprietario)
Verifique se ha trincas internas ou afundamento evitar vazamentos. / Empresa capacitada
A cada 1 més nas laterais das caixas de esgoto, caixas de Equipe de - - - - -
passagem e caixas de inspecdo (quando em manutencéo local Verifique as tubulages de captagao de dgua do Equipe de
terreno natural ou nas dreas de circulacao). A cada 1ano jardim para detectar a presenca de raizes que manutencao local /
possam entupir as tubulagdes. Empresa capacitada
R Verifique a integridade dos suportes das Equipe de - - B
A cada 1 més instalacdes suspensas. manutencao local Venﬁque as.tubulaf;oes, caixas de passagem Equipe de
- Acada 1ano e caixas de inspecéo presentes nas areas de manutencio local /
. S . Equipe de circulacdo para detectar a presenca de raizes .
Limpe a caixa sifonada, caixas de passagem, de N a0 p ap cad Empresa capacitada
A cada 3 meses gordura e de esgoto manutencao local / que possam obstruir as tubulagdes.

Usudrio (proprietério)

A cada 3 meses
(ou quando
for detectada
alguma
obstrucao)

Limpe os reservatorios de dgua nao potavel
(bacias de amortecimento, pocos de recalque
de dguas pluviais, etc.) e realize eventual
manutencdo do revestimento impermeavel.

Equipe de
manutencao local

A cada 6 meses

Verifique e limpe os ralos e sifées das lougas
sanitdrias, tanques, lavatérios e pias.

Equipe de
manutencao local /
Usudrio (proprietério)

A cada 6 meses

Limpe e verifique a regulagem dos mecanismos
internos de descarga da caixa acoplada (vaso
sanitario).

Equipe de
manutencao local /
Usuario (proprietario)
/ Empresa capacitada

A cada 6 meses

Verifique a estanqueidade dos registros de
gaveta.

Equipe de
manutencéo local /
Usudrio (proprietério)
/ Empresa capacitada

A cada 6 meses

Limpe os aeradores (bicos removiveis) das
torneiras.

Equipe de
manutencéo local /
Usuario (proprietario)

A cada 6 meses

Verifique a funcionalidade do extravasor
(ladrdo) dos reservatorios, evitando
entupimentos por incrustacdes ou sujeiras.

Equipe de
manutencao local

A cada 6 meses

"Efetue a manutengao nas bombas de recalque
de dgua potavel, nas bombas de recalque
de esgoto, aguas pluviais e drenagem.”

Empresa
especializada

A cada 6 meses

Realize a limpeza e desinfeccdo dos
reservatérios de agua potavel.

Empresa
especializada

A cada 1 ano

Verifique as tubulacdes de agua potavel
para deteccdo de obstrugoes, perda de
estanqueidade e fixacao. Caso necessario,
recupere a integridade do sistema.

Equipe de
manutencao local /
Usudrio (proprietario)
/ Empresa capacitada
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PRAZO DE GARANTIA

P PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Tubos e suas conexdes em
prumadas/colunas que
alimentam os ramais e sub-
ramais, os reservatorios de R
. - uptura/
agua, as estacoes de tratamento S L
. dessolidarizacao;
de esgotos e de dgua, para a
. = perda da
edificacdo excetuando-se os . idade d 5anos
; sl i tos industrializados integridade do
Slstemas_ hidraulicos equ;g;n;e: Libamentos de sistema; perda de
Os sistemas ~quip . estanqueidade
hidraulicos aquecimento de agua,
avelvan o ane medidores, motobombas, filtros
de agua fria e de e outros equipamentos que
4gua quente, de integrem os sistemas
esgotos sanitdrios
g Falhas dos
e pluviais, reuso Ramais e sub-ramais de produtos Tano
e drenagem, tubulagées em ambientes
incluindo as internos e externos Falhas de 3anos
tubulagdes de instalagdo
ligacdo com arede
publica L Falhas dos
Engate flexivel, sifao, valvulas,
produtos e 1ano
ralos e seus acabamentos ) -
instalacdo
o ) Falhas dos 1
Lougas sanitarias (ceramicas) produtos ano
- lavatérios, bacias sanitarias e
caixas de descarga, tanques Falhas de 3 anos
instalacao
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PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Falhas dos
1ano
produtos
Perda
estanqueidade
Bancadas de pias e cubas entre bancada 1ano
e frontdo e na
fixacdo de cubas
Falhas de
. = 3 anos
instalacdo
T q Falhas dos 1ano
orneiras, misturadores e
. - 2 produtos
S'Stegasgf;i;hcos monocomandos entregues
oo instalados Falhas de 3 anos
hidraulicos instalacao
envolvem o sistema S
de &gua fria e de ) alhas dos
e a9 Motobombas, medidores, rodutos Tano
dgua quente, de hidrébmetros, e outros P
esgotos sanitérios K t ’d st Falhas de
e pluviais, reuso equipamentos do sistema instalacio 3 anos
e drenagem,
incluindo as Ocorréncias em
tubulagoes de acabamentos:
ligacdo com a rede Lougas sanitdrias, bancadas e Lascamento, No ato da
publica cubas quebra, manchas, entrega
fixacdo, riscos ou
amassados
Ocorréncias em
acabamentos:
. s manchamento No ato da
Metais sanitarios -
Falhas de fixacao; entrega
falha de abertura
e fechamento
Componentes e acessorios: Falhas dos
Barras de apoio; maganetas e produtos ou 1 ano
puxadores especificos; instalacdo

- Danos causados por manuseioinadequado, queda,impacto

ou perfuragcdes em instalacdes e tubulagdes (aparentes,
embutidas ou requadradas);

Instalagcao ou uso incorreto dos equipamentos;

Manobras indevidas, com relacao a registros, valvulas e
bombas;

Se for constatado entupimento por quaisquer objetos
jogados nos vasos sanitarios e ralos, tais como: absorventes
higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos, etc,;

Se for constatada a retirada dos elementos de apoio (mao-
francesa, coluna do tanque, etc.), provocando a queda ou
quebra da peca ou bancada;

Se for constatada a falta de troca dos vedantes (courinhos)
das torneiras;

Se forem constatadas nos sistemas hidraulicos pressao,
vazdo e temperatura (aquecedores, bombas de recalque
etc.) fora das normas estabelecidas em projeto;

Objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulacdes que prejudiquem ou impossibilitem o seu
funcionamento;

Equipamentos reparados por pessoas nao autorizadas pelo
servico de assisténcia técnica;

Uso de pecas nao originais ou inadequadas ou ainda
adaptacdo de pecas adicionais sem autorizacao prévia do
fabricante;

Alteracdes nao previstas no sistema;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutenc¢ao preventiva necessaria;

Quando ndo observadas as condicdes descritas no item
7.2 Perda de garantia”, deste Manual.
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3.21 INTERFONES E PORTEIRO ELETRONICO

DESCRICAO GERAL

Esse sistema é composto por aparelhos de interfone,
central, painel externo e caixas de passagem, de distribuicao e
de interligacao.

No acesso de pedestres do DUE ha um painel externo de
comunicacao com a numeracao de cada unidade privativa. Para
interfonar no apartamento desejado, a pessoa devera digitar o
ndmero da unidade que deseja comunicar.

Para saber a localizacdo exata do ponto de interfonia
do seu imoével e/ou das areas comuns, consulte sempre 0s
projetos e esquemas técnicos disponibilizados pela construtora,
disponiveis no Capitulo 5 “Projetos e Esquemas Técnicos de
Instalagoes” deste Manual.

O sistema de interfonia permite contato entre as unidades
privativas e os ambientes de uso comum que possuem aparelho
de interfone, através da discagem do ramal correspondente.

CUIDADOS NO USO

- Para a limpeza externa, use pano umedecido com 4gua e
detergente neutro a 5%;

- Nao utilize solventes ou detergentes na higienizacao dos
aparelhos de interfone;

- Nao molhe os aparelhos e instalacdes do sistema;
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- Ao desligar o aparelho de interfone, verifique se ele se
encontra bem encaixado na base;

- No caso de ampliacao do sistema, nado utilize varios
equipamentos em um mesmo Circuito;

- Recomenda-se o uso de"nobreak”ou fonte auxiliar, a fim de
evitar descontinuidade do sistema em caso de interrupcao
do fornecimento de energia (quando da néao alimentacao
por geradores, etc);

- Evite queda, superaquecimento e manuseio inadequado
dos equipamentos.

MANUTENCAO PREVENTIVA
FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 1 més Verifique o funcionamento do sistema. Equipe de manutencdo local

/ Empresa capacitada

Realize a revisao geral das conexoes,
aparelhos e central, com empresa

Aezd U e especializada, efetuando as manutengoes Empresa especializada
indicadas.
PRAZO DE GARANTIA
PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Infraestrutura do sistema Falhas dos produtos Tano
de interfone e telefone Falhas de instalacao 3 anos
Sistemas de Equipamentos e acessorios | Falhas dos produtos e 1 ano
_ comunicagao — interfones ou outros de instalacdo
interna e externa
’Cc.)mponentes € | ralhasdos produtos ou
acessorios: alarmes e sinais h - 1ano
instalacdo
sonoros
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PERDA DE GARANTIA

- Contratacao de mao de obra nao especializada;

- Alteracdes no sistema;

. Tracionamento excessivo de cabos;

- Ocorréncia de pane no sistema eletroeletronico e
flacao causados por sobrecarga de tensao ou descargas
atmosféricas;

- Se nao forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita
a manutencao preventiva necessaria;

- Quando nao observadas as condi¢cdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.22 JARDINS E PAISAGISMOS

DESCRICAO GERAL

O DUE possui drea ajardinada que, além de tornar
mais belo o lugar, contribui para a permeabilidade do solo.
A sua composicdao buscou adequar a vegetacao ao projeto
arquitetonico, as condicdes do local e sua utilizacao.

Havendo a necessidade ou o desejo de modificacoes,
escolha plantas que também se adequem aquelas condicdes e
gue nao possuam rafzes agressivas ou profundas que poderao
danificar partes da estrutura, das instalacdes e do sistema de
impermeabilizacdo. No ato da entrega do empreendimento, a

rega das areas ajardinadas devera ser realizada de forma manual,
através das torneiras distribuidas em locais estratégicos para este
fim. Os equipamentos para tal atividade devem ser adquiridos
as expensas do condominio e/ou fornecido por empresa
especializada contratada.

CUIDADOS NO USO

« Durante os 120 primeiros dias apds a implantacao do
jardim, a rega devera ser abundante e didria, durante os
periodos de menor insolacdo (de preferéncia pela manha);

- Evite transitar sobre os jardins;

- Nao troque nem inclua vegetagdo nos jardins sem a prévia
consulta ao projetista (paisagista) ou a um profissional
habilitado;

-« Nas regas, nao use jato forte de dgua diretamente nas
plantas;

- Verifique as condi¢bes fitossanitarias e tratamentos
conforme a necessidade;

- Elimine ervas daninhas e pragas e substitua espécies
mortas ou doentes;

- Retire folhas secas com pequenas podas;

- Nao plante espécies vegetais cujas raizes possam danificar
a camada drenante e a impermeabilizacdo e se infiltrar nas
tubulacoes;

-+ Nos servicos de manutencao de jardins tome cuidado na

CUIDADOS NO USO
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utilizacdo de ferramentas pontiagudas ou perfurantes, a
fim de ndo causar danos ao sistema de impermeabilizacao,
flacoes elétricas e/ou irrigacao;

Tome precaucdes na utilizacao e no manuseio de herbicidas,
fungicidas, fertilizantes e demais produtos semelhantes,
para que nao haja contaminacao do solo, do ar ou da dgua,
a qual possa trazer prejuizos a saude das pessoas, dos
animais e ao meio ambiente;

Nao se troca o solo de um jardim, seja ele sobre laje ou
nao, e sim se incorpora matéria organica no minimo duas
vezes a0 ano e aduba-se regularmente, sendo que para
cada tipo de vegetacao ha uma época e um tipo de adubo
apropriado. Busque sempre orientacbes de empresas e
profissionais especializados;

E recomendavel a contratacdo de empresa ou profissional
especializado paraa manutencao e aconservacao dejardins
e canteiros. A empresa contratada para a manutencao
do empreendimento deverd ter um profissional
responsavel, capacitado a desenvolver um cronograma
de procedimentos de manutencao, adubacdo, controle
fitossanitario e de raizes;

A manutenc¢ao deverd atender as necessidades do jardim
ao longo de seu desenvolvimento, pois as espécies
vegetais por suas caracteristicas naturais requerem
acompanhamento e controle. Entre estes cuidados constam

podas, substituicoes de espécies que pereceram, trocas
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periddicas de substrato nos canteiros, monitoramento das
espécies quanto a sanidade fito-sanitaria, replantio das
espécies Nos vasos, observando a periodicidade necessaria
para a recomposicao do substrato e refazendo a respectiva
drenagem;

Todos os procedimentos deverao ser documentados
através de relatérios mensais e enviados ao condominio
para arquivamento.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 1 dia s OeacaO, Equipe de manutencéo local /
. preferencialmente, no inicio da . S
(verao) o v p—ca ) tarde. usuario (proprietdrio)
A cada 2 dias e Equipe de manutencéo local /
1 preferencialmente, no inicio da L L
(inverno) usudrio (proprietario)

manha ou no final da tarde.

A cada 1 semana

Verifique o funcionamento dos
dispositivos de irrigacao.

Equipe de manutencéo local /
usuario (proprietdrio)

A cada 1 més

Execute a manutencdo dos jardins,
aparando, realizando cortes
necessarios, adubando sempre que
necessario.

Equipe de manutencéo local /
usuario (proprietario)

PRAZO DE GARANTIA
PRAZO DE
SISTEMA TIPOS DE FALHA GARANTIA
Paisagismo Vegetacao morta ou visivelmente danificada. No ato da entrega

CUIDADOS NO USO
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PERDA DA GARANTIA

- Quando nao observadas as condicbes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.23 LOUCAS, METAIS SANITARIOS E
ACABAMENTOS

ACO INOXIDAVEL

DESCRICAO

O aco inoxidavel apresenta propriedades superiores ao
aco comum, sendo a boa resisténcia a oxidagao atmosférica sua
principal caracteristica.

Sua resisténcia a corrosao, a altas temperaturas, a variagbes
climaticas bruscas e suas propriedades higiénicas e estéticas,
além do baixo custo de manutencao fazem do aco inoxidavel um
material muito atrativo para o mercado da construcao. A limpeza
periddica é condicao necessaria para garantir melhor aparéncia
e manutencao da caracteristica anticorrosiva. A corrosao podera
ocorrer caso sujeira, fuligem ou manchas contendo substancias
corrosivas estiverem presentes na superficie do material.

No DUE esse material encontra-se presente na cuba da pia
do saldo da festas e nas barras de apoio das instalacoes sanitarias
PNE.
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- Evite que residuos fiquem depositados na superficie dos
elementos em aco inoxidavel;

- Processos de limpeza muito agressivos poderdao danificar o
acabamento do ago inox, portanto, caso a sujeira persista, o
mais adequado é consultar o fornecedor do material;

-« Paralimpeza, séo indicados sabao, detergentes suaves e/ou
neutros com agua morna. Apligue com um pano macio ou
uma esponja de nylon fino, enxdgue em dgua abundante e,
em seguida, seque com pano limpo e macio;

- Nunca utilize produtos de limpeza que contenham acidos,
cloretos, alvejantes de hipoclorito (dgua sanitaria), produtos
oleosos (vaselina, glicerina, 6leo de silicone, etc) ou
abrasivos (esponjas de aco, lixas, palhas de aco, escovas de
cerdas duras, sapondaceos, etc.) nem polidores de prataria.
Para tanto, fique atento aos componentes e férmulas dos
produtos de limpeza existentes no mercado.

LOUCAS E METAIS SANITARIOS

DESCRICAO

O DUE possui lougas e metais sanitarios de qualidade e
em conformidade com as normas técnicas.

CUIDADOS NO USO
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ATENCAO!
Antes de realizar a instalacao de qualquer equipamento
hidrossanitério (torneiras, chuveiros, etc), o profissional
responsavel pela instalagao devera promover a “sangria”
do ponto de alimentacao hidraulico em questao, a fim de
eliminar eventual presenca de ar no interior da tubulacao.
Observa-se também a necessidade de fechamento
do registro que atende ao ponto onde sera
instalado o elemento. Para verificar a localizacdo dos
registros, consulte os projetos e esquemas técnicos
disponibilizados neste manual.

CUIDADOS NO USO

Limpe as lougas sanitarias apenas com pano umido, sabao
neutro e desinfetante;

Cromados e metais sanitarios devem ser limpos com dgua
e sabao neutro. Qualquer outro produto quimico pode
acarretar a remocao da pelicula protetora, ocasionando a
sua oxidacao;

Para a protecao de produtos cromados em imoveis nao
habitados ou fechados por longos periodos, recomenda-
se a aplicacao de vaselina liquida sobre a superficie dos
produtos;

Nao utilize, na limpeza, abrasivos, solventes, esponja de aco
ou similares;
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Durante o manuseio de torneiras e registros, nao os force,
pois isso pode danificar as vedagdes internas e provocar
vazamentos;

Nao utilize torneiras ou registros como apoio ou cabide;
Evite batidas nos tubos flexiveis que alimentam os lavatoérios
e as caixas acopladas dos vasos sanitarios, principalmente
0S que se encontram junto ao piso, Pois sao pecas sensiveis,
e as batidas podem ocasionar quebras e vazamentos;

Nao utilize qualquer aparelho sanitario ou bancada, como
apoio, sob o risco de quebra e causar ferimentos graves;
Para evitar entupimentos, Nao jogue, NOSs vasos sanitarios
ou ralos, sabonetes, absorventes higiénicos, fraldas
descartédveis, preservativos, plasticos, folhas de papel,
cotonetes, algodao, cabelos, grampos, fio dental ou outros
objetos;

Ndo permita sobrecarga sobre as bancadas nem utilize as
lougas como apoio;

Nao devem ser retirados elementos de apoio (suportes),
podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da peca ou
bancada;

A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga
pode acarretar danos como ressecamento de alguns
componentes e acimulo de sujeira, causando vazamentos
ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam
detectados, nao mexa nas pecas e acione a assisténcia
técnica do fabricante ou contate empresa especializada
para a manutencao;

CUIDADOS NO USO




due

MENU

1. Apresentacao

Em caso de substituicdo ou instalacdo de torneiras,
lavatorios, bacias e chuveiros, o registro que abastece
0 ponto respectivo deve ser fechado. Ndo o abra até a
recolocacdo da peca, como forma de evitar vazamentos;

Para prevenir o entupimento ou desentupir pias e lavatoérios,
use apenas o desentupidor de borracha, nao utilizando

FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 6 meses

Verifique e limpe os ralos e sifoes
das loucas sanitdrias, tanques,
lavatdrios e pias.

Equipe de manutencéo local /
Usudrio (proprietério)

A cada 6 meses

Limpe os aeradores (bicos
removiveis) das torneiras.

Equipe de manutencao local /
Usudrio (proprietério)

Verifique e, se necessario, substitua
os vedantes (courinhos) das

Equipe de manutencéo local /

i i N , X A cada 1ano torneiras, misturadores e registros Usudrio (proprietédrio) / Empresa
2. (P)rl.melras" materiais a base de soda caustica, arames ou ferramentas de pressao para garantir a vedagio capacitada
rientacoes - . - . e evitar vazamentos.
¢ Nao aproprladas. Caso nao consiga resultado, contate um
Cuidados profissional habilitado ou empresa especializada; PRAZO DE GARANTIA
no Uso Em caso de necessidade, troque os acabamentos dos
. ~ PRAZO DE
registros pelo mesmo modelo ou por outro do mesmo SISTEMA DESCRIGAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Materiais de fabricante, evitando assim a troca da base; Ocorréncias em
. , - acabamentos:
Acabamento No caso de troca de sifao, este deverd ser da mesma tg:g:;;ir:tcauﬁs Lascamento, quebra, Ne?] :rtggia
referéncia, marca ou da mesma qualidade do originalmente manchas, fixagao, fiscas
Projetos e instalado; Ocorréncias em
L . acabamentos:
Esquemas Os sifoes (Corrugados) presentes nas pias, tanques e Metais sanitarios manchamento Falhas Ne%i::gia
. . - . de fixacao; falha de
VP equipamentos similares deverao ser ajustados no formato Abortr e e o
s sinuoso. Nunca o deixe em angulo reto para ndo causar Lougas, Metais | Engate flexivel, sifao, | 0 0 e
, ) ) sanitarios e valvulas, ralos e seus instalz 0 1ano
Garantias retorno da dgua, entupimento e mau cheiro. Acabamentos acabamentos ¢
Loucgas sanitérias Falhas dos produtos 1ano
(ceramicas) — lavatorios,
Informagées MANUTENCAO PREVENTIVA bacljceiaoisezac:i:ge:iisaﬁcﬁ:;as Falhas de instalacao 3 anos
Complementares Falhas dos produtos 1ano
FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL Bancadas de pias e Perda estanqueidade
tre b da e fronta 1
Periodicamente Verifique e corrija eventuais Equipe dle.manutepgéiollocal/ cubas er; :; ﬁigggoijeez Crgtr)’nazo ane
vazamentos. Usuério (proprietério)
IMPRIMIR Falhas de instalacao 3anos

Limpe e verifique a regulagem dos
mecanismos internos de descarga
da caixa acoplada (vaso sanitario).

Equipe de manutencéo local /
Usudrio (proprietario) / Empresa
capacitada

A cada 6 meses

INiClO
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SISTEMA DESCRICAO T1POS DE FALHA 2:::?«35\ ou in.adeiquadz?s,. ou adaptagéo de pecas adicionais sem
MENU Torneiras, misturadores Falhas dos produtos 1ano Sutorlzacac previe d(.) abricante, . . .
Loucss Metai eﬁtil‘;'f,‘éi‘fﬁ’li’:fiﬁis S - - Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados
. Aiaarg;?r:gftis Componentes nos vasos sanitarios e ralos, tais como: absorventes
1. Apresentacao acessorios:Barras de | F21'*% £08 Procutos ou 1ano higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos etc.
S B e - Mudanca no sistema de instalagdo que altere as
e PERDA DE GARANTIA caracteristicas originais;
- Danos as partes integrantes em consequéncia de quedas,
3. Cuidados . Danos causados aos acabamentos de loucas e metais impactos Nao previstos, maus tratos e manuseio incorreto;
no Uso por limpeza inadequada (solventes, 4cidos, abrasivos do + Limpeza inadequada e uso de produtos quimicos, acidos,
- tipo saponaceos, palha de aco, esponja de dupla face ou solventes e abrasivos;
4. Materiais de qualquer outro material que danifique o esmalte ou o - Reparos e manutencdes realizadas por profissionais nao
Acabamento metal): capacitados;
5. Projetos e - Danos causados por sobrecarga, impactos ou perfuragoes. ’ fSe naoff(.)rem tomados osﬂcwdados d? US.O indicados e nao
Esquemas - Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do 2 elta? as Manutencoes preve.ntjvas, . ‘
equipamento ou nas tubulacées, que prejudiquem ou « Quando nao observadas as condicdes descritas no item
6. Manutengao impossibilitem o seu funcionamento; 2 RelEade garantial, deste Manual.
-+ Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
7. Garantias a manutencao preventiva necessaria; 3.24 MOVEIS PLANEJADOS

- Instalagdo ou uso incorreto dos equipamentos;

8. Informacées
Complementares

« Manobras indevidas com relacao a registros, valvulas, etc; DESCRICAO GERAL
- Reparos em equipamentos executados por pessoas nao
capacitadas/especializadas; O DUE foi entregue com moveis instalados no Salao de
- Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mao  Festas, Espaco Kids e no Coworking. Os moveis possuem portas,
francesa, coluna do tanque etc.) provocando a queda ou  prateleiras e gabinetes em MDF (painel de fibras de média

INiCIO quebra da peca ou bancada; densidade) revestidos externamente em laminado.
- Se constatada aplicacdo ou uso de pecas nao originais

IMPRIMIR
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Para a limpeza, utilize apenas pano limpo e/ou flanela seca
ligeiramente umedecida em dgua e, em seguida, com pano
macio e seco, enxugue todas as superficies. Ndo passar o
pano em circulos, mas em movimentos verticais;

Para a limpeza de sujeiras de dificil remocao, utilize
pano embebido em dgua e sabdo ou detergente neutro,
passando, apds, um pano Umido e  enxugando, em
seguida, com pano macio e limpo;

Nunca utilize na limpeza dos armérios produtos abrasivos
(esponjas de aco ou saponaceo em pedra ou grao), alcool,
cloro, sabao liquido, dgua ou pano encharcado, sabdo em
po, benzina, amoniacos, thinner ou qualquer outro tipo de
solvente;

Os metais complementares (puxadores, aramados,
cromados) devem ser limpos somente com pano
umedecido em agua e sabdo em po;

Os trilhos do sistema das portas de correr devem estar
sempre limpos e livres de sujeiras para nao comprometerem
o funcionamento. Para a limpeza, utilize aspirador de po;
Nao guarde alimentos pereciveis dentro das gavetas. Assim,
vocé evita umidade, mofo e cheiros desagradaveis;

Apesar de os laminados serem resistentes ao calor,
temperaturas muito altas podem queimar o revestimento,
manchando-o irreversivelmente. Por isso nao deixe

utensilios recém saidos do fogo ou forno diretamente em
contato com os tampos de laminado. Manchas causadas
por alta temperatura nao podem ser removidas;

E recomendéavel néo forcar e evitar bater as portas dos
armarios, bem como nao subir em gavetas e/ou prateleiras
ou utiliza-las como apoio ou escada;

Ao fechar as portas, verifique se nao existe nenhuma
gaveta aberta, o que pode ocasionar a desregulagem ou
deslocamento das dobradicas;

Nao abra as portas pivotantes acima do angulo
recomendado pelo fabricante evitando provocar ©
deslocamento e a desrequlagem das dobradicas;

Ndo molhe os armarios em suas faces internas e externas,
pois a umidade podera provocar o inchamento da madeira
e consequentemente trincas no revestimento;

Qualquer liquido na superficie dos armdarios deve ser
secado imediatamente.

Nao guarde utensilios molhados ou umidos dentro dos
armarios. A umidade pode proporcionar bolor, mau cheiro
e manchas nos armarios fechados;

Nao molhe seus componentes metalicos;

Caso haja contato de sal com partes metalicas do armario,
remova imediatamente com um espanador. O sal pode
ocasionar corrosao;

Evite o excesso de carga nas prateleiras;

Evite a incidéncia direta do sol sobre a superficie dos
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armarios, pois isso pode danificar o revestimento e/ou o
acabamento;

« Em caso de eventual vazamento de dgua que atinja os
armarios ou qualquer outra superficie de madeira, enxugue
imediatamente;

- Mantenha os cdmodos onde existam armarios bem
arejados, a fim de evitar o aparecimento de mofo.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

Lubrifique os rodizios das corredicas
de metal. Para isto, abra totalmente
a gaveta e desloque os rodizios das
corredicas. No caso de gavetas com
sistema de frenagem, limpe com
pano seco, sem lubrificar os rodizios.

Periodicamente Equipe de manutencéo local

PRAZO DE GARANTIA

SISTEMA TIPOS DE FALHA PRAZO DE GARANTIA

Ocorréncias em acabamentos:
Méveis planejados | Lascamento, trincas, quebras, riscos ou
manchas

No ato da entrega

PERDA DE GARANTIA

- Se for constatado qualquer defeito ocasionado pelo mau
uso do produto, o conserto nao sera coberto pela garantia;
- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita

a manutencao preventiva necessaria.

- Quando nao observadas as condicdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.25 PEDRAS NATURAIS

DESCRICAO GERAL

Pedras naturais sao materiais extraidos da natureza e
beneficiados pelo ser humano. Por serem naturais, apresentam
diferencas de tonalidade, granulometria, veios e densidade,
mesmo quando retirados do mesmo bloco no momento da
extracao.

E normal o aparecimento de pequenas fissuras nas
pedras naturais, bem como leve alteracao de cor em algumas
pecas. A construtora nao se responsabiliza pela substituicdo do
material, por se tratar de caracteristica inerente a ele. Nos locais
onde sdo aplicados, os revestimentos protegem 0s ambientes,
aumentando o desempenho contra umidade e infiltracdo de
agua. Além disso, sao faceis de limpar, tornam o ambiente mais
higiénico e possuem funcdo decorativa.

No DUE esse revestimento foi utilizado em diversos locais
do empreendimento. Para saber mais informacdes, consulte a
Tabela de Materiais de acabamento, no Capitulo 4 “Materiais
de acabamento” deste Manual.
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Nainstalacdode telasde protecao, gradesou equipamentos,
nao danifique o revestimento e trate os furos com silicone
ou mastique para evitar a infiltracao de agua;

Para evitar arranhoes, utilize nas limpezas pano de chao
molhado ou vassoura de pélo;

Para limpeza das pedras, use pano umedecido com sabdo
neutro ou com produtos especificos para esse tipo de
limpeza;

Procure remover primeiro o p6 ou particulas sélidas dos
tampos de pias e balcbes, com um pano macio ou escova
de pelo. Nos pisos polidos, remova a sujeira com vassoura
de pélo, sem aplicar pressdo excessiva, a fim de evitar riscos
e desgastes precoces devido ao atrito. Em sequida, aplique
um pano umedecido (sempre bem torcido) com agua ou
solucao diluida de detergente neutro para pedras, seguida
de aplicacao de um pano macio de algodao para secar a
superficie;

Em geral, a superficie das pedras pode ser protegida contra
manchas através da aplicacdao de hidro e 6leo fugantes
especificos. Sempre que agentes causadores de manchas
(café, maquiagem, refrigerantes, alimentos, canetas tipo
pincel atbmico ou hidrocor, etc.) cairem sobre a superficie,
procure limpa-losimediatamente com um pano absorvente
ou papel toalha;

Manchas possiveis de penetracdo nas pedras, como
respingos de graxa, 6leo, tintas, massa de vidro etc., devem
ser removidas imediatamente, para que nao se tornem
permanentes;

Nunca limpe a superficie das pedras com materiais que
deixem vestigios de ferro (palha de aco, por exemplo),
pois estes provocam oxidacao no material. Principalmente
em dreas abertas, qualquer material composto de ferro
(grampos, arames, pregos, por exemplo) deixado em
contato com as pedras, podem causar manchas;

Pedras absorvem umidade e podem apresentar manchas
quando isso ocorre;

No caso de pedras naturais utilizadas em ambientes
externos, em dias de chuva poderd ocorrer acumulo
localizado de dgua em funcao das caracteristicas naturais
das pedras utilizadas. Quando isto ocorrer, com o auxilio
de um rodo, remova a dgua para o ralo ou grelha mais
proximo;

Evite a lavagem das pedras para que nao surjam manchas
e eflorescéncias e, quando necessario, utilize detergente
especifico;

Em dreas muito Umidas, como banheiros, deixe sempre o
ambiente ventilado para evitar o aparecimento de fungos
ou bolor;

E proibida a limpeza com o uso de mangueira. Caso o piso
esteja molhado, puxe a dgua imediatamente para o ralo;
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Nao é aconselhavel o uso de produtos quimicos corrosivos

concentrados, produtos abrasivos (esponjas asperas
e palhas de aco, por exemplo), acidos concentrados,
causticos, saponaceos ou similares que atacam a superficie
ocasionando a perda de brilho e corroséo, danificando o
acabamento. No caso das pedras naturais, evite também, o
contato com frutas acidas, bebidas alcodlicas e vinagres nas
pedras, pois podem provocar manchas no revestimento;
Nunca tente remover manchas com produtos genéricos
de limpeza ou com solucbes caseiras. Sempre que
houver algum problema, procure consultar empresas
especializadas;

Para retirada de manchas de dificil remocédo, contrate
empresa especializada em revestimentos/limpeza de
pedras;

N&o utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar
na limpeza dos cantos de dificil acesso;

Para ndo danificar o rejuntamento, ndo utilize bomba de
pressurizacao de agua ou escova com cerdas duras na
lavagem;

Em caso de reforma, cuidado para ndo danificar a camada
impermeabilizante, onde houver;

Para fixacdo de moveis ou acessérios, sempre utilize
parafusos com buchas apropriadas ao invés de pregos e
martelos, para evitar impacto nos revestimentos e, desse

modo, possam causar fissuras. E recomendada a instalacéo
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dos armarios planejados no minimo 2 cm das paredes para
que, em caso de infiltracdes, o mobilidrio ndo venha a ser
danificado;

Utilize protetores de feltros e/ou mantas de borrachas nos
pés dos moveis.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 més

No caso de pecas polidas, verifique, e,
se necessario, encere a superficie. Nas
areas de circulagdo intensa, em pisos,
o enceramento deve acontecer com
periodicidade inferior para manter a
camada protetora.

Equipe de manutencéo
local / Usuério
(proprietario)

A cada 1ano

Verifique se ha presenca de eflorescéncia,
manchas e pecas quebradas. Em caso
positivo, realize o reparo.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 1 ano

Verifique a integridade dos rejuntamentos
internos e externos. Eventuais falhas
podem ocasionar infiltracdes de dgua.
Obs.: Atentar para as juntas de dilatacao
que devem ser preenchidas com
mastique e nunca com argamassa para
rejuntamento).

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 3 anos

Na fachada, efetue a lavagem e a
verificacdo dos elementos constituintes
(rejuntes, mastique etc). Se necessério,
reconstitua.

Empresa capacitada /
Empresa especializada
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= PRAZO DE
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Camada de acabamento
decorativo aderido (por
. exemplo: revestimentos
Revestimentos de A .
- o ceramicos, pedras naturais, .
vedacobes verticais < Dessolidarizacéo 5anos
ou outros de funcao
externas . <
decorativa que ndo tenham
funcao como parte da
vedcao)
Camada de acabamento
Revestimentos de decorativo a d.e”do (por
- c exemplo: ceramicos, pedras
vedacoes verticais - < Desgaste,
: naturais ou outros de fungao IS 3anos
internas . ~ dessolidarizacdo
decorativa que ndo tenham
fungao como parte da
vedacao)
Ocorréncias em
acabamentos:
lascamento,
Revestimentos decorativos de qualquer natureza diferencas de No ato da
tonalidades, entrega
manchas e
riscos, falhas de
rejuntamento

PERDA DE GARANTIA

- Reformas, vibragdes, impactos, substituicdes, aplicacao de
revestimento sem autorizacao da construtora;

- Aplicacdo de produtos abrasivos e alcalinos;

- Utilizacao de maquinas de alta pressao;

« Quebra ou lasca por impacto indevido;

- Sobrecarga no piso além do limite normal de utilizacao
previsto;
- Manchas e perda de polimento por utilizacao inadequada

de produtos quimicos;

- Riscos causados por transporte de materiais ou objetos;

+ Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manuteng¢ao preventiva necessaria;

- Quando ndo observadas as condi¢cdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.26 PINTURAS INTERNAS E EXTERNAS

DESCRICAO GERAL

As pinturas servem como acabamento final das vedacdes
e podem ser aplicadas diretamente sobre o reboco, texturas,
concreto, fibrocimento, gesso e superficies internas de massa
corrida, servindo como protecédo e proporcionando uniformidade,
além de conforto e beleza.

No DUE foram utilizados os seguintes tipos de pintura:

o Acrilica: apresenta boa durabilidade e resisténcia a
intempéries, sendo indicada tanto para ambientes internos
quanto externos. Possui baixo respingamento, 6timo
alastramento e aparéncia de semibrilho ou fosca.

o Esmalte: comum ou sintético, indicado especialmente
para madeiras, metais e azulejos pelo acabamento de boa
qualidade, possui boa resisténcia a luz, as intempéries e a
chuva. Pode ser diluido e limpo com aguarras.

CUIDADOS NO USO
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As paredes, portas e esquadrias externas, componentes
das unidades privativas, nao podem ser decoradas com cores
ou tonalidades diversas das empregadas na edificacdo sem
aprovacao do condominio.

Para maiores informacdes, consulte a Tabela de Materiais
de acabamento, no Capitulo 4 “Materiais de acabamento”
deste Manual.

CUIDADOS NO USO

- Para limpar pequenas manchas, utilize pano branco
umedecido em pequena quantidade de sabao neutro,
esfregando o minimo possivel;

-« Para remocao da poeira, manchas ou sujeiras de paredes
e tetos com aplicacao de tinta acrilica, utilize espanador,
flanela seca ou levemente umedecida com dgua e sabao
neutro. Deve-se tomar o cuidado de ndo exercer pressao
demais na superficie. Manchas de gordura devem ser
limpas com dgua e sabdo neutro imediatamente;

« Nunca utilize alcool, detergentes ou produtos quimicos de
limpeza (principalmente dcidos) e jamais utilize saponaceos,
esponjas asperas, buchas, palhas de aco, lixas ou maquinas
com jato de pressao para a limpeza das superficies pintadas;

- Evite o acumulo de dgua e também o contato de produtos
quimicos de limpeza, principalmente produtos acidos;

- As infiltracbes de dgua sao as razdes mais frequentes
da deterioracdo das pinturas, causando, na maioria das
vezes, descascamentos, desplacamentos, bolhas e outros

inconvenientes. Antes de iniciar qualquer pintura, elimine
completamente todos os focos de umidade;

Evite atrito nas superficies pintadas, pois a abrasao pode
remover a tinta, lascando e deixando manchas;

Evite pancadas que marquem ou trinquem a superficie;
Evite que objetos como moveis e eletrodomésticos em
geral figuem encostados nas superficies pintadas;

Evite o contato com pontas de lapis, caneta ou hidrocor;
Evite a incidéncia de raios solares diretamente sobre
as superficies, colocando, nas aberturas de janelas
(principalmente), sempre que possivel, anteparos como
cortinas, venezianas, etc.,, com a finalidade de garantir a
coloracao o maior tempo possivel;
Comotempo,devidoaexposicaoaluzeapoluicao,apintura
pode vir a escurecer. Havendo necessidade de retoques,
toda a parede ou todo o ambiente deverao ser repintados
para que nao aparecam diferencas de tonalidade;

Toda vez que for realizada a repintura, faca tratamento das
fissuras e utilize a mesma especificacdo da tinta original;
Mantenha o imdével sempre bem ventilado, para evitar o
aparecimento de mofo nas pinturas, que é resultado de
umidade e sombra. O inverno é a estacao do ano mais
propicia para o surgimento de mofo, principalmente em
cantoseatrasdascortinasearmarios,destaforma, orienta-se
também o uso de desumidificadores e/ou ar condicionado
com a temperatura quente, visando diminuir a umidade
relativa do ar e consequentemente a proliferacao do mofo.

CUIDADOS NO USO
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MANUTENCAO PREVENTIVA

ELEMENTOS DE FERRO E ACO

FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 2 anos

Verifique os elementos componentes
dos portdes e, se necessdério, pinte e/
ou execute 0s servicos com as mesmas
especificagdes da pintura original.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 2 anos

Verifique os elementos componentes
dos corrimaos, guarda corpos
e elementos de serralheria e, se
necessario, pinte e/ou execute os
servicos com as mesmas especificagoes
da pintura original.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 2 anos

Verifique as esquadrias de ferro e ago
e, se necessario, pinte e/ou execute os
servicos com as mesmas especificagoes
da pintura original.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

PISOS, PAREDES, FORROS E TETOS

ATIVIDADE

FREQUENCIA

RESPONSAVEL

A cada 3 anos

Recomenda-se a inspecéo e a avaliacdo
quanto a necessidade de repintura das
fachadas.

Empresa especializada

A cada 3 anos

Repinte paredes e tetos internos, realizando
o tratamento prévio de fissuras.

Empresa capacitada /
Empresa especializada

A cada 3 anos
ou sempre que
necessario

Inspecione os pisos de concreto polido
pintado (demarcacdes de vagas de
estacionamento), repintando a superficie e
realizando o tamponamento de fissuras, em
funcéao do uso.

Empresa capacitada /
Empresa especializada
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ATENCAO!
Quando da contratagao de servicos especializados

para a repintura, de responsabilidade dos gestores do

condominio, deve-se atentar aos seguintes itens:

- Se a pintura estiver em bom estado (sem trincas e

lascas), basta escovar a superficie eliminando a gordura

e repintar as superficies com a mesma especificacédo da

tinta original;

- Caso nao esteja, deve ser removida com escova de

aco, aplicada massa corrida em camadas finas e lixar em

seguida para s6 entao aplicar a tinta.

PRAZO DE GARANTIA
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA s
Perda de integridade da pelicula
Camada de (méa aderéncia da pelicula e
acabamento descolamento, pulveruléncia,
decorativo/textura, craqueamento), eflorescéncia, 3 anos
Revestimeptos com tinta aplicada em bolhas, bolor, fungo, mofo e
de veQagpes ambientes externos algas (presenca de manchas
verticais esverdeadas, rosadas ou escuras)
externas
Camada de Enrugamento, bolhas, perda
acabamento de integridade da pelicula
decorativo esmalte (ma aderéncia da pelicula e 1ano

sintético e tinta a éleo
base solvente

descolamento, pulveruléncia,
craqueamento)

CUIDADOS NO USO
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- PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Perda de integridade da pelicula
Camada de (ma aderéncia da pelicula e
acabamento descolamento, pulveruléncia,
decorativo, com craqueamento), eflorescéncia, 1ano
Revestimentos tinta aplicada em bolhas, bolor, fungo, mofo e
de vedacdes ambientes internos algas (presenca de manchas
verticais esverdeadas, rosadas ou escuras)
internas Camada de Enrugamento, bolhas, perda
acabamento de integridade da pelicula
decorativo esmalte (ma aderéncia da pelicula e 3 anos
sintético e tinta a dleo descolamento, pulveruléncia,
base solvente cragueamento)
Ocorréncias em acabamentos: No ato da
Pinturas lascamento, diferencas de entreda
tonalidades, manchas e riscos 9
PERDA DE GARANTIA

- Pintura realizada por profissional nao especializado;

« Limpeza com jato de alta pressao;

-+ Uso de produtos quimicos, quando da limpeza;

Retirada de elementos (beirais, por exemplo) com funcdo
de evitar a incidéncia de dgua na fachada;

Alteracao dos revestimentos entregues pela construtora/
incorporadora;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutencao preventiva necessaria;

Quando ndo observadas as condicdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.
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3.27 PISO CIMENTADO/PISO ACABADO EM
CONCRETO/CONTRAPISO

DESCRICAO GERAL

Os pisos cimentados ou acabados em concreto sao
revestimentos em argamassa ou concreto destinados aregularizar
e dar acabamento final a pisos e lajes. O DUE possui piso com
tais caracteristicas no térreo e sequndo pavimento, junto as areas

de estacionamento.

CUIDADOS NO USO

- Nao utilize maquina de alta pressdo para a limpeza pesada.
Utilize enceradeira industrial com escova apropriada para a

superficie a ser limpa;

Nao utilize dgua em abundancia ou deixe dgua parada, pois
0S pisos nao sao impermeabilizados, o que podera ocorrer
percolacao nos pavimentos inferiores;

Nao deixe cair 6leos, graxas, solventes e acidos;

Em caso de danos, principalmente em garagens ou areas
externas, proceda a imediata recuperacao do piso sob risco
de aumento gradual da area danificada;

No caso de demolicdo parcial do piso, atente para nao
provocar deformacbes, destacamentos, depressoes,
saliéncias, fissuras ou outras imperfeicoes, tanto no piso

remanescente como no trecho novo;

CUIDADOS NO USO
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Evite bater com pecas pontiagudas;

Nado utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar
na limpeza dos cantos de dificil acesso;

Promova o uso adequado e evite sobrecargas, conforme
definido no projeto estrutural;

A repentina variacao de temperatura e ou demasiadas
amplitudes térmicas, também poderdao  promover a
ocorréncia de fissuras. Tal caracteristica ndo compromete
a seguranca estrutural da construcao e sao consideradas
passiveis de reparos nas manutencdes condominiais. Na
eventual ocorréncia de fissuras com espessura superior a
3mm, contate a construtora caso o sistema ainda esteja

dentro do periodo de garantia estabelecida para o mesmo.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
No caso de constatacao de . <
] - - Equipe de manutencdo local
Acada 1 ano eventuais fissuras no piso, realize o :
/ Empresa capacitada
tamponamento das mesmas.
Verifique as juntas de dilatacao . <
- . Equipe de manutencao local
e, quando necessario, reaplique - PR
A cada 1ano P X . / Usuério (proprietario) /
o mastique ou substitua a junta -
- . Empresa capacitada
elastomérica aplicada.
PRAZO DE GARANTIA
PRAZO DE
SISTEMA TIPOS DE FALHA GARANTIA
Camada de regularizagao Dessﬁoh(:.lanzagao; d’e§agregagao/
. pulveruléncia na superficie da camada de 3 anos
(contrapiso) R
um ambiente

PRAZO DE
SISTEMA TIPOS DE FALHA GARANTIA
Piso cimentado/Piso Fi
issuras 2 anos
acabado em concreto
Camada de revestlment~o/ Perda de aderéncia, desgaste 1ano
acabamento e sua fixacdo
Contrapiso Ocorrenaa}s em ac:fnbamentos: depressoes No ato da entrega
e irregularidades, quebra
PERDA DE GARANTIA

- Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada;

- Se forem realizadas mudancas que alterem suas
caracteristicas originais;

- Se nao forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita
a manutencao preventiva necessaria;

- Quando nao observadas as condicdes descritas no item

“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.28 PISO EM BLOCOS DE CONCRETO
DRENANTE

DESCRICAO GERAL

O piso em blocos de concreto drenante é um tipo de
pavimentacao composta por blocos que possuem vazios que
permitem a passagem da dgua, ajudando a permeabilidade do
terreno. O alinhamento frontal do DUE possui esse material

instalado.

101 CUIDADOS NO USO




due

1.

2.

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

CUIDADOS NO USO

Remova a vegetacao das juntas, evitando-se, assim, que as
plantas se enraizem e removam as pecas do lugar;

Caso a limpeza seja feita utilizando mangueira com pressao
comum ou de alta pressao, aplique o jato sobre a superficie
em um angulo maximo de 30° e na direcao diagonal
as juntas principais, sem alinha-lo com elas (evite usar
pressdes elevadas ou posicionar o equipamento a uma
distancia inferior a 50cm da superficie do piso intertravado;
O contato do piso intertravado com graxas, 6leo, solventes,
acidos, massa de vidro, tinta, vasos de planta, entre outros,
podera acarretar danos a superficie das pecas;

Qualquer produto de limpeza aplicado deve ser enxaguado
generosamente e conduzido por um sistema adequado
de drenagem. Depois de limpa, inspecione para verificar
se as juntas estdao uniformes e preenchidas com a selagem
necessaria de areia. Seisso estiverfaltando, varra e recoloque
a areia nos lugares em que ela estiver faltando;

Para remover a sujeira e detritos, varra e esfregue o piso
com escovas de cerdas duras de plastico;

Se a cordos blocos se perdeu por baixo da sujeira, esfreque-
0s com sabdo e dgua quente, seja com escovas manuais ou
maquina de limpeza industrial;

manchas de dificil contrate firma

Para remocao

especializada.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Diariamente

Utilize vassoura para realizar a
limpeza diaria.

Equipe de manutencdo local

A cada 1 més

Remova ervas daninhas e/ou
gramas das juntas do piso, caso
venham a crescer.

Equipe de manutencéo local
/ Empresa capacitada

A cada 1 més

Realize lavagem geral do piso.

Equipe de manutencéo local
/ Empresa capacitada

Revise o piso e recomponha o

Equipe de manutencdo local
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Acada 1ano rejuntamento com areia fina ou pé ;
d / Empresa capacitada
e pedra.
Revise o piso e substitua pecas Equipe de manutencio local
A cada 1ano soltas, trincadas ou quebradas, quip 9
. / Empresa capacitada
sempre que necessario.
PRAZO DE GARANTIA
P PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Pavimentos de acesso de Desgaste; 3 anos
pedestres a edificacao dessolidarizacéao
Pawmentagao Pavimentos de acesso de Desgaste;
externa a PR - I 1ano
. A automoveis a edificacdo dessolidarizacéao
edificacdo
Comp,o.nehtc.es € Falhas dos produtos ou
acessorios: pisos . - 1ano
PR instalacdo
podotateis;
PERDA DE GARANTIA

Quebra por impacto;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutencao preventiva necessaria;

Quando nao observadas as condicdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

CUIDADOS NO USO
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3.29 PPCI-INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
DO PLANO DE PREVENCAO DE COMBATE A
INCENDIO

DESCRICAO GERAL

O DUE possui sistema de prevencao e combate a
incéndios, projetado em conformidade com as normas da
ABNT e o Cdodigo de Seguranca contra Incéndio e Panico, e
inspecionado e aprovado pelo Corpo de Bombeiros Militar do
Rio Grande do Sul - CBMRS. Consulte os projetos e esquemas
técnicos disponibilizados pela construtora, disponiveis no
Capitulo 5 “Projetos e Esquemas Técnicos de Instalacées”;

As instalacdes de prevencao e combate a incéndio sao
compostas pelo conjunto de equipamentos e pegas necessarias
ao controle de incéndio, tais como luminarias de emergéncia,
escada de emergéncia protegida com portas corta fogo,
sinalizacdo das rotas de fuga, extintores, hidrantes e hidrantes de
recalque de uso exclusivo do Corpo de Bombeiros.

Todos os equipamentosde prevencao e combateaincéndio
listados foram entregues pela construtora em perfeito estado
de funcionamento e dentro do prazo de validade (extintores).
A manutencao, recarga e troca deles constituem obrigacdes do
condominio.

A localizacao e os tipos de equipamentos instalados nao
podem ser modificados sem prévia aprovacao do Corpo de
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Bombeiros. As tubulacdes de incéndio, quando aparentes, sao
identificadas pela cor vermelha.

Existe no reservatorio superior um volume de agua
de 9.600 litros divididos em duas células de 4.800 litros
destinado exclusivamente ao combate a incéndio, que em
hipotese alguma pode ser utilizado para consumo ou esvaziado
completamente (exceto para limpeza do reservatoério). Pelas
tubulagdes das prumadas de incéndio, a dgua do reservatorio
é distribuida, alimentando os sistemas de hidrantes, através de
motobomba centrifuga e cilindro de pressao (pressurizador),
localizados na cobertura da edificacdo. Estes equipamentos
sao acionados automaticamente quando ha queda de pressao,
desligando por excesso de pressao.

As caixas de hidrantes possuem mangueiras que permitem
combater o fogo com seguranca, em qualquer ponto do
pavimento. Os registros localizados dentro dessas caixas deverao
estar com os volantes colocados. A imagem a seguir mostra uma
caixa de hidrante com a identificacdo de seus componentes:

LEGENDA:

(@ - Tubo de Ago Galvanizado 50mm (@2/4") ®

N /S

para Mangotinho
de vidro (dim. 60x90x23)

Min. 1.80m

100ma 150 m

® - Registro globo angular 45°, @14’ com
tampa e corrente.

NIVEL DO PISO
= -

CUIDADOS NO USO
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Distribuidos em pontos estratégicos do condominio e
de acordo com o projeto aprovado, existem extintores de pd
quimico seco. Os extintores servem para um primeiro combate
a pequenos incéndios, tendo como objetivo somente a
eliminacdo do principio de incéndio.

Leia com atencdo as instrucdes de uso contidas no corpo
do extintor e, principalmente, para que tipo de incéndio ele é
indicado. Em caso de ndo saber manusear os extintores, durante
incéndios, saia do local imediatamente, fechando as portas e
janelas atras de si, sem tranca-las, desligando a eletricidade e
alertando os demais moradores. A tabela a seguir apresenta todas

as descricoes do tipo de incéndio e do equipamento correto para

AGENTE EXTINTOR
INCENDIOS ESPUMA
AGUA PQs o, POABC | \iecaNica
Tempo de
descarga 60seg 15 seg 25 seg 15 seg 65 seg
Quebra Quebra
Método de ) da reacdo da reacéo
extingdo Resfriamento em cadeia Abafamento em cadeia Abafamento
(abafamento) (abafamento)

Combustiveis sélidos: incéndios em materiais solidos fibrosos, tais como:
madeira, papel, tecido, etc. que se caracterizam por deixar, apds a queima,
residuos como carvao e cinza.

solidos que se liquefazem para entrar em combustéo: gasolina, GLP, parafina,
etc.

Equipamentos elétricos: incéndios que envolvem equipamentos elétricos
energizados - motores, geradores, cabos, etc.

E Liquidos inflamaveis: incéndios em liquidos e gases inflamaveis, ou sem

combaté-lo: : . . .
Metais combustiveis: incéndios em metais combustiveis, tais como:
magnésio, titanio, potassio, zinco, sodio, etc.
AGENTE EXTINTOR As portas corta-fogo tém a finalidade de impedir a
INCENDIOS p 6 ESPUMA
GUA Pas <o, POABC | mecAnica | propagacdo do fogo e proteger a escada durante a fuga. O
- . .
s Efciente Pouco Pouco R Efcente | S€U bom funcionamento depende do estado de conservagao
= d eficiente eficiente
das molas, que nunca devem ser forcadas para que as portas
E Nao Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente permanecam erradamente sempre abertas. Da mesma forma, é
Erciente necessario que estas areas estejam sempre desimpedidas.
E e N&o (ndousarem | pqionte Eficiente Eficiente Em casos de emergéncia, ao notar inicio de incéndio,
. equipamento
sensivel) fumaca, cheiro de queimado, etc,, certifique-se do que estd
B Nao PQS Especial Nao Nao Nao queimando e da extensao do fogo, sempre a uma distancia
: segura. Ligue para o Corpo de Bombeiros pelo numero 193.
Unidade i
tintora 0L 6 kg 6 kg 2kg 10 litros . -
i Jamais utilize o elevador.
Alcance
médio dos 10m 5m 25m 5m 6m
jatos
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ATENCAO!
A renovacao do ALVARA DE PREVENCAO E PROTECAO
CONTRA INCENDIO é de responsabilidade do

condominio.

CUIDADOS NO USO

Em casos de reformas ndo devem ser removidos os
elementos de compartimentacao vertical (firestop)
existente junto as instalacdes entrepisos das unidades
(fitas e selantes intumescente que envolvem tubulacoes e
promovem o fechamento de shaft’s e passagens entre as
lajes);

Modificacdes na rede de combate a incéndio estdo
terminantemente proibidas;

Nao utilize as caixas de hidrante para depdsito de qualquer
material. Também nao podem ser instaladas derivacdes
hidraulicas para quaisquer outras finalidades;

Nao utilize a reserva de dgua do reservatoério destinada ao
combate a incéndio, bem como os extintores, redes de
hidrantes e mangueiras, para outras finalidades;

O acesso as areas de fuga deve estar sempre desobstruido;
N&o tranque ou obstrua as portas corta-fogo ou as caixas
de hidrante;

Nunca deixe fechado o registro geral de hidrantes;

Nao altere o volume de reserva de combate a incéndio;
Seforprecisofazerreparonaredeoulimpezadoreservatorio,
certifique-se de que, apds o término do servico, o registro
permanece aberto;

Os prazos de validade das cargas dos extintores tém de ser
controlados com rigor, providenciando-se a recarga antes
que expirem. Devem ser observados os vencimentos nas
etiquetas afixadas neles. A recarga dos extintores somente
serd valida se possuir a certificacao de érgdo credenciado
no INMETRO e no Corpo de Bombeiros;

As caixas de hidrantes devem conter todos os seus
componentes: registro globo com adaptador, mangueira
enrolada e registro requldvel;

Mantenha sempre em ordem a instalacao hidraulica de
emergéncia, com auxilio de profissionais especializados;
Com relagao as portas corta-fogo, os seguintes cuidados
devem ser tomados:

- As portas corta-fogo devem permanecer sempre
fechadas, com auxilio do dispositivo de fechamento
automatico;

- Nao tranque as portas corta-fogo;

- Uma vez aberta a porta, para fecha-la basta solta-la, ndo
sendo recomendado empurra-la para seu fechamento;

. E terminantemente proibida a utilizacdo de calcos ou
outros obstdculos que impecam o livre fechamento da
porta, podendo danifica-la;

CUIDADOS NO USO
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- Quando for efetuada a repintura das portas, deve-se
tomar o cuidado de nédo pintar a placa de identificacao
do fabricante e do selo da ABNT;

- E vedada a utilizacdo de pregos, parafusos e aberturas
de orificios na folha da porta, o que pode alterar suas
caracteristicas gerais, comprometendo seu desempenho

c) Caso nao seja possivel o combate, saia do local utilizando
como rota de fuga a escada de emergéncia, fechando as
portas dos ambientes.

MENU

d) Ndo desligue os circuitos que alimentam os pontos de

Lo GIEEENETE iluminacao de emergéncia e ponto de forca da bomba de

D incéndio.
2. Primeiras a0 fogo;

Orientacoes - A limpeza das superficies pintadas deve ser feita com

: pano umedecido em 4gua e, em seguida, a mesma MANUTENGCAO PREVENTIVA
Cuidados ) ‘

deverd ser devidamente seca;
no Uso ) 5 . ILUMINAGAO DE EMERGENCIA
« No piso ao redor da porta nao devem ser utilizados BATERIAS ESTACIONARIAS

Materiais de produtos quimicos, como dgua sanitaria, removedores FREQUENCIA SINIDADE RESPONSAVEL

Acabamento

Projetos e

ou produtos acidos. Tais produtos sao agressivos a
pintura e consequentemente ao aco que compde o
conjunto porta corta-fogo.

A cada 15 dias

Teste o funcionamento do sistema.

Equipe de manutencéo local /

Empresa capacitada

A cada 2 meses

Verifique o nivel da d4gua destilada dos
eletrélitos das baterias. Se necessario,
complete até 1,5 (um e meio)

Equipe de manutencdo local /

Empresa capacitada

Esq uemas centimetro acima das placas.

Apds o 3° ano de instalacéo, testar
o sistema, desligando o disjuntor e
deixando ocorrer o corte por minimo
de tensao, a fim de verificar se o tempo
de autonomia é satisfatério.

INSTRUCAO DE EMERGENCIA

Equipe de manutencéo local /

A cada 6 meses :
Empresa capacitada

Manutencao

Em caso de incéndio deverd ser sequido o descrito:

Garantias

INSTALAGOES HIDRAULICAS

a) Informe a portaria aonde se encontra o foco inicial (o
ATIVIDADE

porteiro deve informar primeiramente os integrantes da
brigada de incéndio e na sequéncia os outros moradores).

Informacoes
Complementares

FREQUENCIA RESPONSAVEL

Verifique o nivel dos reservatérios
e o funcionamento das torneiras de
boia e a chave de boia para controle

do nivel.

Equipe de manutencéo local /

A cada 1 semana ;
Empresa capacitada

b) Conforme as proporcoes de incéndio, acione o Corpo de
Bombeiros ou inicie o combate fazendo o uso de extintores

Verifique a estanqueidade do
sistema.

Equipe de manutencao local /

A cada 1 més Empresa capacitada

IMPRIMIR

apropriados (conforme tabela apresentada, denominada

INiCIO _
“AGENTE EXTINTOR"” ) e hidrantes.
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1.

2.

4,

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

INSTALAGOES HIDRAULICAS

PORTAS CORTA-FOGO

FREQUENCIA

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

ATIVIDADE

FREQUENCIA

RESPONSAVEL

A cada 1 més

Acione a bomba de incéndio (para
tanto pode-se acionar o dreno da
tubulagdo) ou por meio de botoeira
ao lado do hidrante. Devem ser
observadas as orientagdes da
companhia de seguros do edificio
e do projeto de instalacdes
hidrossanitério e de PPCI.

A cada 3 meses

Verifique visualmente o fechamento
das portas e, se necessario, solicitar
reparo para manutencao preventiva.

Equipe de manutencao
local

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

A cada 3 meses

Aplique 6leo lubrificante
nas dobradicas e macanetas
para garantir o seu perfeito

funcionamento.

Equipe de manutencao
local

A cada 6 meses

Verifique a estanqueidade dos
registros (inclusive do hidrante do
passeio).

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

A cada 6 meses

Abra completamente os registros do
barrilete evitando emperramento
e os mantendo em condi¢bes de

manobra.

A cada 3 meses

a 45°. Se for necessario faca
regulagem, chame empresa
especializada.

Verifique abertura e o fechamento

Equipe de manutencao
local / Empresa
especializada

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

SISTEMA DE ALARME, EXTINTORES E SINALIZACOES

ATIVIDADE

FREQUENCIA

RESPONSAVEL

A cada 1 ano

Efetue a inspecdo das bombas de

Equipe de manutencéo local /

A cada 1 més

Verifique o funcionamento do
sistema de alarme e o estado das
placas de sinalizagao das areas
de fuga.

Equipe de manutencéo local /

Empresa capacitada

incéndio. Empresa capacitada
MANGUEIRAS, MANGOTINHOS
FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 1 ano

Revise e recarregue os extintores,
conforme prazo de validade do
lacre.

Equipe de manutencéo local /

Empresa capacitada

A cada 4 meses

Desconecte e desenrole as
mangueiras de incéndio para
uma inspecao visual. Torne a

enrolar ou dobrar de forma que se
acomodem sem vincos ou tor¢cdes
reconectando-as ao registro.

A cada 5 anos
ou sempre que
necessario

Equipe de manutencao local /

Realize o teste hidrostatico dos
extintores.

Empresa especializada

Empresa capacitada

A cada 1ano

Revise as mangueiras e hidrantes.

Equipe de manutencao local /

PRAZO DE GARANTIA

Empresa capacitada

A cada 5 anos
ou sempre que
necessario.
(ler a Observacao)

Realize o ensaio conforme
norma ABNT NBR 11861 - solicite
certificado do ensaio.

Observagao: Em caso de sinistro
onde as mangueiras tenham sido
utilizadas, ou mesmo sem uso,
tenham sido expostas a calor
intenso as mesmas deverao ser
enviadas para ensaio independente
do prazo de validade.

Empresa especializada

PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Prumadas de sistema
) de combate a incéndio Falhas de produtos e de 5 anos
Snstemaf de - incluindo comandos instalacao
prevencao e setoriais
combate a -
incéndio Tubos e suas conexoes Falhas de produtos e de
em e em ramais e sub- : < 3 anos
) instalagao
ramais
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i PRAZO DE - Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso ou
SISTEMA DESCRIGAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
MENU manuseio inadequado;
Sistemas de extracdo e Falhas dos produtos 1ano
de deteccao de fumaca, - Instalacaode equipamentos ou componentesinadequados
de alarme de incéndio,
. equipamentos para a0 Sigtema;
1. Apresentagao hidrantes, materiais
e componentes de - Danos decorrentes por impacto ou perfuracdes em
protecdo passiva . . 3 )
2. Primeiras contra incéndio como Falhas de instalacao 3anos tubulacdes (aparentes, embutidas ou requadradas);
: . fitas, anéis e pinturas . ) )
Orientacoes Sistemas de intumescentes, - Instalacdo ou uso incorreto dos equipamentos;
prevencdo e sinalizagéo de ‘ ‘ ) '
combate a prevencéo e combate a « Manobras indevidas, com relacao a registros, valvulas e
Cuidados incéndio incéndio
no Uso Componentes e bombas;
brios: sinalizaca Falhas dos produt . . ,
visusl almes e st | instatacgo 1ano - Reparos em equipamentos por pessoas nao autorizadas
Materiais de Sonoree pelo servico de Assisténcia Técnica;
Ocorréncias em ) - . o
Acabamento Sinalizacéo acabamentos: trincas, No ato da - Se constatada aplicagcdao ou uso de pecas nao originais
quebras, amassados ou entrega ) B o )
manchas ou inadequadas, ou adaptacao de pecas adicionais sem
Projetos e Molas, dobradicas, . . ~ - 4 .
barvas anfipAnico o Maufuguor_\amento, Tand autorizacao prévia do fabricante;
Esquemas macanetas, e corrosdo xagao = . = .
' - Se nao forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita
Folha da porta e marcos Deformacao, ruptura; Janes - . o
Manutengéo Portas com (batentes) dessolidarizagdo a manutencao preventiva necessaria;
resisténcia ao - .. . .
fogo Falha de regulagem de - Quando nao observadas as condicdes descritas no item
. dobradicas e molas .
Garantias Portas corta-fogo Ocorréncias em No ato da “7.2 Perda de garantia”, deste Manual.
acabamentos: manchas, entrega
lascamento de pintura ou
Informag()es acabamento superficial
Complementares 3.30 REJUNTES
PERDA DE GARANTIA
DESCRICAO GERAL
IMPRIMIR - Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do

equipamento que prejudiquem ou impossibilitem o seu Rejunte é o material utilizado para daracabamento as juntas

INICIO , ) : . o
funcionamento ou nas tubulagoes; de revestimentos ceramicos e de pedras naturals (marmores,
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granitos, etc.). O objetivo da aplicacao de rejunte é auxiliar na « Em dareas muito Umidas, como banheiros, deixe sempre o
MENU estanqueidade (dificultando a penetracao de agua), proporcionar ambiente ventilado para evitar fungo ou bolor nos rejuntes.
a absorcao de pequenas deformacoes e o acabamento final dos

revestimentos utilizados em paredes e pisos, sejam eles internos  MANUTENCAO PREVENTIVA
ou externos. Para cada tipo de revestimento existe um rejunte

1. Apresentacao

L adequado a ser utilizado. Fatores como cor do revestimento e AT ATIVIDADE L
2. Primeiras
: L, L . . Verifi integridad tit
Orientacbes local de aplicacao (interno, externo, condi¢des ambientais, etc.) rejuntamentos intemnos & externos dos pisos Equipe de
. . : : : . des, peitoris, soleiras, ralos, itarias, tenca
influenciam na escolha do rejunte. Para maiores informacoes, - D ordnt de banheiras chamins, orelhas de. o et
cada 1 ano . ' ! ol
: .. s ventilagao, e outros elementos onde houver, (proprietario)
3. Cuidados consulte a Tabela de Materiais de acabamento, no Capitulo 4 observando em especial a area do box do banheiro, / Empresa
no Uso u e ” Para refazer o rejuntamento, utilize materiais especializada
Materiais de acabamento” deste Manual. apropriados e mao-de-obra especializada,
4. Materiais de CUIDADOS NO USO PRAZO DE GARANTIA
Acabamento
PRAZO DE
. . . . SISTEMA TIPOS DE FALHA
5. Projetos e + Limpe os pisos e paredes com revestimentos rejuntados GARANTIA
: d . . decid lucio d Desgaste; dessolidarizagao; 1ano
Esquemas usando pano ou esponja macia umedecida em solucao de RejuniS o e Perda de aderéncia:
detergente ou sabéo neutro. Ndo utilize objetos cortantes, | Sistemasde componentes | - ocorréncias em acabamentos: lascamento, | o\
o ) N ) de piso diferencas de tonalidades, manchas e riscos, entrega
6. Manutencao perfurantes ou pontiagudos para auxiliar a limpeza dos falhas de rejuntamento

. Garantias cantinhos” de dificil acesso. Evite maquinas de alta pressao PERDA DE GARANTIA

e palhas, escovas ou esponjas de aco, pois podem danificar

8. Informacdes ou remover o rejuntamento dos pisos e paredes, podendo

Complementares provocar infiltracdes generalizadas; - Se forem utilizados acidos ou outros produtos agressivos,

- Evite o uso de produtos acidos e corrosivos (soda caustica, ou ainda se for realizada lavagem do revestimento com

acido muridtico, etc.), detergentes agressivos, produtos dgua em alta pressao;

IMPRIMIR concentrados de amonfaco e vassouras de cerdas duras. » Danos causados por furos intencionais para instalacao em

INiCIO Esses produtos poderdo danificar ndo sé rejuntamento geral;
quanto o esmalte das pegas ceramicas; - Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita

a manutencao preventiva necessaria;

109 CUIDADOS NO USO




due

MENU

1. Apresentacao

2. Primeiras
Orientacoes

3. Cuidados
no Uso

4. Materiais de
Acabamento

5. Projetos e
Esquemas

6. Manutencao

7. Garantias

8. Informacées
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

- Quando nao observadas as condicdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.31 REVESTIMENTO EM ARGAMASSA -
PAREDES ETETOS

DESCRICAO GERAL

Os revestimentos em argamassa possibilitam a
regularizacdo das superficies de paredes e teto. Podem servir
como base para receber diversos tipos de acabamentos finais,
incluindo pinturas.

Além de uniformizar o acabamento das paredes e tetos,
0s revestimentos em argamassa auxiliam a protecao desses
elementos contra a acdo de agentes agressivos. A repentina
variacao de temperatura e ou demasiadas amplitudes térmicas,
também poderdo promover a ocorréncia de fissuras. Tal
caracteristica ndo compromete a seguranca estrutural da
construcao e é passivel de reparo durante as manutencgoes.

No DUE esses

aplicados sobre as alvenarias.

revestimentos argamassados foram

CUIDADOS NO USO

- Utilize buchas e parafusos adequados para a superficie,
na fixacao de objetos nas paredes e tetos. Evite o uso de

pregos para nao danificar o acabamento, evitando impacto
que possam causar danos ou prejuizo ao desempenho do
sistema;

- Evite bater as portas. Isso pode provocar rachaduras nas
paredes;

« Ao instalar méveis ou painéis em paredes externas que
possam gerar espacos confinados entre estas e aqueles,
possibilite a ventilacdo do espaco gerado para evitar o
surgimento de mofo ou bolor;

- Evite atrito nas superficies, pois a abrasao pode desgastar a
superficie, prejudicando sua estética e estanqueidade;

- Nunca utilize, esponjas asperas, buchas, palhas de aco, lixas,
adgua ou maquinas com jato de pressao para a limpeza.

MANUTENGCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verifique e, se necessario, efetue as E ;
, mpresa capacitada /
Acada 1ano manuteng¢des de modo a manter a S
; . Empresa especializada
estanqueidade do sistema.
Acada 1 ano Verifique se ha presencga de eflorescéncia, Eque~ de
manchas e pecas quebradas. manutencéo local
Verifique a integridade e reconstitua, onde
necessario, os rejuntamentos externos.
Eventuais falhas podem ocasionar infiltragcoes
Acada 1 ano de dgua. Empresa capaqta}da /
Empresa especializada
Obs.: Atentar para as juntas de dilatacao
que devem ser preenchidas com mastique e
(nunca com argamassa) para o rejuntamento.
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FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL PERDA DE GARANTIA
E recomendada a lavagem das paredes
MENU externas, terragos ou sacadas, para retirar
o acuimulo de sujeira, fuligem, fungos e . Quebras, trincas por impacto, reformas ou SUbStItUIQOGS;
sua proliferacdo. Utilize sabao neutro para
Acada 3 anos lavagem Empresa capacitada / Apli 3o0d dut brasi lcalino:
= ou sempre que : -Ita . plicaCao ae proautos abrasivos e alcallino,
1. Apresentagao necessario Empresa especializada
Obs.: Fazé-lo em periodo inferior ao indicado, - Contato continuo das paredes e tetos com agua ou vapor
caso se evidencie tal necessidade devido as
2. Primeiras condigdes de agressividade ambiental do local (ambiente sem ventilacdo, 0 que podera ocasionar, entre
(ex: poluicao de chaminés de fabricas, etc.).
Orientacoes A cada 3 anos Na fachada, efetue a verificacio dos oress canacitada outros problemas, o surgimento de fungo ou bolor);
ou sempre que elementos constituintes, rejuntes, mastique Em presa os F;_cializada Al 50 d . 50 de d Ih . A
. necessario etc, e, se necessario, reconstitua a mesma. P P ° téracao do sistema - remogao de detalnes arquitetonicos
Cuidados . o .
como pmgadelras,Juntas e belra|s,
no Uso PRAZO DE GARANTIA - o
- Danos causados porfuros ou aberturas de vaos intencionais
i ara instalacao em geral;
Materiais de SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA vt ’ ) - J ' ) .
Acabamento - Se nado forem tomados os cuidados de uso ou néo for feita
Forros constituidos Dessolidarizagao ou 3 afies = ’ Lo
por quaisquer ruptura a manutencao preventiva necessaria;

i materiais e - - .. . .
Projetos e componentes; Deformacoehs, - Quando nao observadas as condicdes descritas no item
Esguemas sancas (pecas empgnamen?og ssuras, 1 .

9 Forros madelades com s lmites de a”° “7.2 Perda de garantia”, deste Manual.
diferentes formas joinas tecnicas
Manutengéo para dar tratamento Ocorréncias em
estético ao encontro acabamentos: . . .
entre a parede e 0 Lascamentos, quebras, e © CRE 3.32 REVEST'MENTOS CERAM'COS E
. teto/forro) manchas, irregularidades
Garantias . -
Camada de Dessolidarizacédo 5anos PORCELANATOS PISOS E PAREDES
revestimento D |
Informag()es Revestimentos de que faz parte do esg;ste, empolamento,
vedacobes verticais | sistema de vedacao ei;;?;;amnﬁﬂt:’ 3 anos DESCRI c A O GERAL
Complementares externas E,Z?/;Et):renr:ﬂg' Perda de estanqueidade
argamassado sobre Fissuras 5 anos . o . .
alvenaria) ssura ano Revestimentos ceramicos $ao revestimentos
Camada de Desgaste, empolamento, . Sl A . .
IMPRIMIR i dessolidarizacao, industrializados de aparéncia uniforme quando da mesma
Revestimentos de que faz parte do descascamento, :
. vedacobes verticais | sistema de vedacao esfarelamento, 3anos partlda do forno.
INICIO internas (por exemplo, Perda de estanqueidade iR : :
AP No DUE foram utilizados os seguintes tipos de
argamassado sobre ; A .
9 alvenaria) Fissuras 2 anos revestimentos ceramicos:
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7. Garantias

8. Informacées
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

- Azulejo: Revestimento ou Pastilha ceramica: é um
revestimento feito a partir da mistura de argila e outras
matérias primas inorganicas com processo de queima em
altas temperaturas.

« Porcelanato: é feito com uma mistura de porcelana e
diversos materiais, passando por um processo de queima
superiora 1.200°C, resultando em um material homogéneo,
vitrificado e com pouca absorcao de dgua.

A diferenca entre estes revestimentos estd no grau de
absorcao de dgua sendo um indicativo de resisténcia mecanica
e porosidade. Pequenas diferencas de textura e cor entre esses
revestimentos, ainda que com menor tolerancia, por serem
produtos industrializados, quando de fornadas diferentes, sao
consideradas variacbes normais e nao requerem reparos e/
ou trocas por parte da construtora. No caso de constatacao
de inconformidades nos revestimentos, no ato da entrega, o
responsavel devera solicitar os devidos reparos a construtora.

Nos locais onde sdo aplicados, os revestimentos protegem
0s ambientes, aumentando o desempenho contra umidade e
infiltracdo de dgua. Além disso, sdo faceis de limpar, tornam o
ambiente mais higiénico e possuem funcdo decorativa.

No empreendimento, esses revestimentos foram utilizados
em diversos locais. Para maiores informacées, consulte a Tabela
de Materiais de acabamento, no Capitulo 4 “Materiais de
acabamento” deste Manual.

CUIDADOS NO USO

- Nao utilize espatula metalica, palha ou esponja de aco para
raspar a ceramica. Utilize espatula de PVC;

- Ndo bata nas superficies com elementos duros e
pontiagudos, que possam provocar quebra das pecas ou
danos ao esmalte;

- Nainstalacaodetelasde protecao, grades ou equipamentos,
ndo danifique o revestimento e trate os furos com silicone
ou mastique para evitar a infiltracdo de dgua;

- Para evitar arranhb6es no porcelanato, sempre utilize nas
limpezas, pano de chdao molhado ou vassoura de pélo;

- Em dreas muito Umidas, como banheiros, deixe sempre o
ambiente ventilado para evitar o aparecimento de fungos
ou bolor e utilize na limpeza produtos especificos que
evitam a proliferacdo desses agentes;

- E proibida a limpeza com o uso de mangueira. Caso o piso
esteja molhado, puxe a dgua imediatamente para o ralo;

- Nao é aconselhdvel o uso de produtos quimicos corrosivos
concentrados, produtos abrasivos (esponjas  asperas
e palhas de aco, por exemplo), acidos concentrados,
causticos, saponaceos ou similares que atacam a superficie
ocasionando a perda de brilho e corrosdo, danificando o
acabamento;

- Nunca tente remover manchas com produtos genéricos
de limpeza ou com solucbes caseiras. Sempre que
houver algum problema, procure consultar empresas
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1.

2.

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

especializadas, pois muitas vezes a aplicacao de produtos
inadequados em manchas pode, além de danificar o
revestimento, tornar as manchas permanentes;

Para ndo danificar o rejuntamento, ndo utilize bomba de
pressurizacao de dgua, vassoura de piacava ou escova com
cerdas duras na lavagem;

Em caso de reforma, cuidado para ndo danificar a camada
impermeabilizante, onde houver (consulte o item
“Impermeabilizacao” deste Manual);

Para fixacao de madveis ou acessorios, sempre utilize
parafusos com buchas apropriadas ao invés de pregos
e martelos, para evitar impacto nos revestimentos que
possam causar fissuras. E recomendada a instalacdo dos
armarios planejados no minimo 2 cm das paredes para
que, em caso de infiltracdes, o mobilidrio nao venha a ser
danificado;

Utilize protetores de feltros e/ou mantas de borrachas nos
pés dos moveis.

Informacoes

MANUTENCAO PREVENTIVA

REVESTIMENTO CERAMICO INTERNO

ATIVIDADE FREQUENCIA RESPONSAVEL
Verifique a integridade e reconstitua,
onde necessario, os rejuntamentos
internos. Eventuais falhas podem

ocasionar infiltragbes de agua. Empresa capacitada /

Acadalano Empresa especializada
Obs.: Atentar para as juntas de dilatacao P P
que devem ser preenchidas com
mastique e nunca com argamassa para
rejuntamento.

REVESTIMENTO CERAMICO EXTERNO
FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verifique e, se necessario, efetue as .

i Empresa capacitada /
Acada 1ano manutencdes de modo a manter a S
. . Empresa especializada
estanqueidade do sistema.
Acada 1 ano Verifique se ha presenca de eflorescéncia, Equipe de manutencao
manchas e pecas quebradas. local
Verifique a integridade e reconstitua, onde
necessdrio, os rejuntamentos externos.
Eventuais falhas podem ocasionar infiltracoes

AcoiwP o de 4dgua. Empresa capacitada /

Obs.: Atentar para as juntas de dilatacao
que devem ser preenchidas com mastique e
(nunca com argamassa) para o rejuntamento.

Empresa especializada

A cada 3 anos
ou sempre que

E recomendada a lavagem das paredes
externas, terracos ou sacadas, para retirar
o acumulo de sujeira, fuligem, fungos e
sua proliferacdo. Utilize sabao neutro para
lavagem.

Empresa capacitada /

Empresa especializada

Complementa res necessario Obs.: Fazé-lo em periodo inferior ao indicado,
REVESTIMENTO CERAMICO INTERNO caso se evidencie tal necessidade devido as
ATIVIDADE FREQUENCIA RESPONSAVEL condi¢bes de agressividade ambiental do local
(ex: poluicdo de chaminés de fabricas, etc.).
V;ggq::negeesnfcs:;irlion,decf)et:eais A cada 3 anos Na fachada, efetue a verificagao dos Empresa capacitada /
IMPRIMIR nutencoes, su Y peg . ou sempre que elementos constituintes, rejuntes, mastique P pacita
danificadas, manchadas e/ou com Empresa capacitada / L. P . Empresa especializada
Acada 1ano eflorescancias.em decorréncia do uso Empresa especializada necessario etc, e, se necessario, reconstitua a mesma.
> de modo a manter a estanqueidade do
INICIO sistema.
PRAZO DE GARANTIA
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& TIPOS DE PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO FALHA GARANTIA
Desgaste,
dessolidarizagao 3anos
Camada de acabamento —
decorativo aderido (por Ocorréncias em
Revestimentos de exemplo: ceramicos, pedras acabamentos:
vedacbes verticais naturais ou outros de funcao Igscamento,
internas decorativa que ndo tenham diferencas de No ato da
funcdo como parte da tonalidades, entrega
vedagéo) manchas e
riscos, falhas de
rejuntamento
PERDA DE GARANTIA

- Reformas, vibragdes, impactos, substituicdes, aplicacao de

revestimento sem autorizacao da construtora;

- Aplicacdo de produtos abrasivos e alcalinos;

- Utilizacdo de maquinas de alta pressao;

- Quebra ou lasca por impacto indevido;

- Sobrecarga no piso além do limite normal de utilizacdo

previsto;

- Manchas e perda de polimento por utilizacao inadequada

de produtos quimicos;

- Riscos causados por transporte de materiais ou objetos;

« Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita

a manutencao preventiva necessaria;

- Quando nao observadas as condicbes descritas no item

“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.33 SILICONES, VEDANTES E SELANTES

DESCRICAO GERAL

No DUE, as vedacdes flexiveis foram aplicadas como

vedacdo para lougas, bancadas, metais sanitarios e esquadrias.

CUIDADOS NO USO

Limpar o silicone aplicado somente com dgua ou esponja
macia e sabdo neutro. Esta limpeza contribui para a
conservacao da aplicacao;

Nunca utilizar produtos abrasivos como agua sanitaria,
alcool e outros;

Ndo utilizar escovas ou objetos pontiagudos, pois havera
riscos de descolamentos.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA

ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 1 ano

Inspecione, realizando a andlise visual
e tatil, para verificar a presenca de
pontos falhos e, se necessario, complete
a vedacdo principalmente préximo
das esquadrias, loucas e juntas de
movimentacao.

Equipe de manutencéo local
/ Usuério (proprietario)
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PRAZO DE GARANTIA

PRAZO DE

SISTEMA GARANTIA

TIPOS DE FALHA

Pisos de ambientes internos
Camadas ndo estruturais do sistema de pisos
dos ambientes internos, exceto sistema de
impermeabilizacédo

Descolamento,

1ano
ressecamento

Pisos em ambientes externos

Vedacoes verticais externas Perda de aderéncia

— 3 anos
Perda de aderéncia

Revestimentos de vedagdes verticais externas

PERDA DE GARANTIA

- Exposicao a agentes agressivos;

- Aplicacdo de produtos abrasivos ou acidos;

« Execucao de limpeza com uso de maquinas com excesso
de pressao da agua;

- Se for executada pintura;

- Danos causados por furos intencionais para instalacdo em
geral;

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutencao preventiva necessaria;

- Quando nao observadas as condicdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

3.34 SPDA-SISTEMAS DE PROTECAO
CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS

DESCRICAO GERAL

E um sistema destinado a proteger a estrutura da edificacéo
contraos efeitos danososdas descargasatmosféricas que ocorrem
em dias de tempestade. A descarga atmosférica (raio) é um
fendbmeno da natureza, absolutamente imprevisivel e aleatorio,
tanto em relagdo as suas caracteristicas elétricas (intensidade de
corrente, tempo de duracao, etc.), como em relacdo aos efeitos
destrutivos decorrentes de sua incidéncia sobre as edificacoes.

O sistema de protecdo contra descargas atmosféricas nao
impede a queda de descargas na regiao a qual esta protegendo,
ele visa tdo somente minimizar os efeitos devastadores a partir
da colocacado de pontos preferenciais de captacao e conducdo
segura da descarga para a terra.

Seguindo as recomendagdes da norma brasileira ABNT NBR
5419:2015, no DUE, foi adotado o sistema Gaiola de Faraday, que
utiliza o interior da estrutura da edificacao (pilares, vigas e lajes)
para abrigar os componentes de descida e aterramento do SPDA.

O sistema € constituida por terminais aéreos (captador
para-raios), instalados no perimetro da cobertura da edificacao,
barra chata de aluminio, armadura/vergalhdes embutidos na
estrutura para escoamento do raio de captacao até a fundacao
da edificacéo, barramento de equalizacdo local e malha de terra
ligada a ferragem da fundacao.

CUIDADOS NO USO
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Os raios provenientes das descargas atmosféricas sao
captados pelo terminal aéreo e conduzidos pela Gaiola de
Faraday através das armaduras/vergalhoes, até serem dissipados
no terreno natural.

A documentacdo técnica referente ao SPDA deve ser
mantida no condominio ou em poder dos responsaveis pela
manutencao do SPDA. Esta documentacao devera constar
0 atestado de medicao com o registro de valores medidos de
resisténcia de aterramento a ser utilizado nas inspecoes, qualquer

modificacdo ou reparos no SPDA e novos projetos, se houver.

CUIDADOS NO USO

- Nenhum outro sistema (como, por exemplo, o de antenas)
ou construcao (volume) podera ser instalado acima da cota
do captador sem a devida conexao com o SPDA,;

- (Caso seja feita alguma modificacdo ou acréscimo, a nova
estrutura devera ser interligada ao sistema de SPDA. Para
tanto, consulte profissional habilitado para ampliacao do
sistema de para-raios;

-+ Quaisquer elementos condutores expostos, isto é, que
do ponto de vista fisico possam ser atingidos pelos raios,
devem ser interligados a malha de captacao;

+ Nuncase aproxime dos elementos que compdem o sistema
e das areas onde estao instalados em momentos que
antecedem chuvas ou nos periodos em que elas estiverem
ocorrendo;

- Quando forem detectadas quaisquer avarias ou problemas,
O para-raios deverd ser imediatamente reparado ou
substituido.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verifique o status dos dispositivos de

protecao contra surtos (DPS), que, em

caso de acionamento, desarmam para
a protecdo das instalagdes, sem que
haja descontinuidade. E necessario

acionamento manual, de modo a
garantir a protecao no caso de novo
incidente.

Equipe de manutencao

A cada 1 més
local

Inspecione a integridade e reconstitua
o sistema de medicdo de resisténcia
conforme legislacdo vigente. Devera

ser verificado, a titulo de manutencao

obrigatdria, o grau de aterramento do
sistema. O sistema devera passar por
inspecao a ser realizada por empresa
especializada verificando a integridade
do mesmo, seus componentes (conexdes
e fixagoes deverao estar firmes e
livres de corrosao) e as caracteristicas
necessérias ao bom desempenho
(resisténcia de aterramento compativeis
com as condi¢des do subsistema de
aterramento e com a resistividade do
solo). Essa inspecdo deverd ser registrada
para arquivo do condominio.

A cada 1ano Empresa especializada

Devem ser feitas inspe¢des completas

A cada 3 anos conforme especificado na norma técnica Empresa especializada

ABNT NBR 5419.
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PRAZO DE GARANTIA
- PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Falhas dos
1Tano
produtos
Cabos, barramentos 'Falhas c!e 3 anos
instalacao
e componente de
) equipotencializagdo Falha de fixagao
Sistema de SPDA e deinstalacao, No ato da
componentes entrega
danificados
Componentes e acessorios: Falhas dos
sinalizacdo visual; alarmes e produtos ou 1ano
sinais sonoros instalacdo
Componentes dos diversos Falhas dos
U s 1ano
circuitos elétricos que produtos
constituem o sistema,
incluindo o sistema de
protecao contra descargas
atmosféricas (SPDA),
englobando eletrodutos,
disjuntores, tomadas e
interruptores, fios e cabos,
barramentos, terminais
Sistemas elétricos e bornes para conexao,
quadros elétricos e painéis Falhas de 3[anos
de distribuicao de energia, instalacdo

quadros de comando e
supervisao, dispositivos de
protecao e manobra sistema
de iluminagao de emergéncia,
excetuando- se luminarias,
lampadas e acessoérios de
acabamentos como espelhos
de interruptores e tomadas

- Quando nao observadas as condicdes descritas no item

“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.
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3.35 TELEFONE E INTERNET

DESCRICAO GERAL

As instalacoes telefénicas foram executadas conforme
normas técnicas da ABNT. As tomadas telefénicas sao do tipo
RJ-11. Na drea condominial, ha um ponto de telefonia junto a
guarita.

A entrada de telefonia e internet no DUE deverd ser
realizada pelo caixa de acesso localizada junto ao passeio da Rua
Joao XXIII. Do acesso, o cabeamento devera seguir, para a caixa
de telecomunicagdes, localizada na circulagdo do pavimento
térreo, préoximo ao elevador. Da caixa de telecomunicacdes, o
cabeamento segue, através das prumadas de telecomunicacoes,
para as caixas de passagem, localizadas nas circulacbes dos
pavimentos. Dessa caixa, 0 cabeamento deverd seguir para o
ponto do sistema.

A passagem de todo o cabeamento de telefonia, bem como
instalagao dos equipamentos necessarios, deverd ser feita pela
empresa contratada. Em caso de duvidas, consulte o Capitulo 5
“Projetos e Esquemas Técnicos de Instalagées” deste Manual.

CUIDADOS NO USO

- Apos a ligacao da linha telefénica, verifique se todas as
tomadas de telefone estdao funcionando. Caso alguma nao

CUIDADOS NO USO
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funcione, durante o prazo de garantia, entre em contato
com a construtora;

Nao molhe as caixas de passagem e o DG durante a limpeza;
Para conexao, utilize somente fios e ferramentas adequadas.

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutencao preventiva necessaria;

Quando ndo observadas as condicdes descritas no item
7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

1. Apresentacao

Nao corte nem faca emendas nos cabos, que perderao sua
caracteristica de transmissao de sinais;

3.36 SISTEMAS DE COBERTURAS

2. Primeiras
Orientacbes - No caso de ampliacdo do sistema, nao utilize varios

eguipamentos em um mesmo circuito.

: DESCRICi\O GERAL
3. Cuidados
TIDLET MANUTENCAO PREVENTIVA No DUE a cobertura do empreendimento foi executada
- com estrutura de madeira, cama de compensado sob o
4. Materiais de FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

Acabamento telhamento, e, telhas de fibrocimento com 6mm de espessura,

Verifique o funcionamento do
sistema.

Equipe de manutencéo local

Acada 1 més / Empresa capacitada

além de contar com elementos complementares ao sistema,

5. Projetos e Realize a revisio geral das

ou seja, que fazem parte da composicao desse item, como

Acada 1ano N . Empresa especializada
conexdes, aparelhos e centrais. ) ) )
Esquemas capeamentos e demais elementos de funilaria.
PRAZO DE GARANTIA
6. Manutencao CUIDADOS DE USO
: SISTEMA DESCRIGAO TIPOS DE FALHA gf\:iﬁﬁf\
7. Garantias . .
Sistemas de comunicagao | IMfraestrutura Falhas dos produtos 1ano - Os trabalhos em altura demandam cuidados especiais de
; do sistema de
8. Informacées interna e externa interfone e telefone |  Falhas de instalacdo 3 anos seguranca;
Complementares PERDA DE GARANTIA - Somente pessoas treinadas tecnicamente e sob seguranca
deverao transitar sobre a cobertura.
IMPRIMIR -+ Alteracdes no sistema, infraestrutura, posicionamento e

. equipamentos originalmente instalados;
INICIO . . By
- Tracionamento excessivo de cabos (nos casos onde sdo

entregues instalados);

118 CUIDADOS NO USO




due

MANUTENCAO PREVENTIVA + Quando ndo observadas as condi¢des descritas no item

MENU “7.2 Perda de garantia”, deste Manual.

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verifique a integridade estrutural dos
componentes, vedagoes, fixagdes. Reconstituir
e tratar onde necessario.

3.37 VIDROS

1. Apresentacao

Empresa capacitada /

A cada 1ano .
Empresa especializada
. . Obs.: Sempre revise os sistema de cobertura
P
2. Primeiras apos fortes chuvas e temporais. DESCRICAO GERAL
Orientacoes
PRAZO DE GARANTIA ) , N . .
e O vidro é uma substancia inorganica, homogénea e amorfa,
uidados
. PRAZO DE obtida através do resfriamento de uma massa em fusdo. Suas
no Uso SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA e ‘ ) o o
Extrutura: Elementos principais qualidades sao a transparéncia e a dureza. Distingue- se
Materiais de C°”;g;t2’s‘:;éﬁfg:é‘:ée"e‘5 Falhas que afetem a dos outros materiais por varias caracteristicas: Nnao é poroso nem
Acabamento sustentacdo de todos seguranca e ndo sejam absorvente e possui baixo indice de dilatacdo e condutividade
os demais sistemas e decorrentes de uso em
componentes da edificacdo | desacordo com o projeto térmica
. transferindo os esforgos que | e instrugdes fornecidas ’
Projetosie estes geram e 0 seu proprio | pelo construtor e/ou No DUE foram aplicados os seguintes tipos desse material:
Esquemas . peso para as fundagoes. falta de realizagdo de 5anos ’
q Sistemas de Sao abrangidos todos os | atividades de conservagao
copertura elementos construtivos | [gSffjanutencao de acolgy Comum: é o vidro mais utilizado no mercado. E um éxido
> com funcgéo estrutural com o manual de uso, ¢ . .
Manutengao inclui todos os elementos operagao e manutengao 41 - q | da d
estruturais como pilares, ehE e s e metalico super esfriado transparente, de elevada dureza,
vigas, lajes de todos os instrugoes especificas ial . biol . . .
Err i pavimentos e paredes com essencialmente inerte e biologicamente inativo.
funcao estrutural . Lz . .
- - Laminado: é constituido por uma ou mais placas de
f ~ Elementos de funilaria Falha de ﬁxagac? e perda 1ano . . . . L
Informacoes de estanqueidade vidro intercaladas por uma ou mais peliculas de Polivinil
Complementares Butiral (PVB), oferece alto grau de resisténcia. Dentre
PERDA DE GARANTIA ' 9

IMPRIMIR

INiClO

alguma caracteristicas do vidro laminado estao a protecao

e seguranca, nao permitindo o atravessamento de

- Se ndo forem tomados os cuidados de uso indicados de

acordo com o sistema/componente em questao, conforme
apresentados ao longo deste Manual (ex: pintura, pisos,
equipamentos, etc).

objetos e mantendo os “cacos” presos no PVB; o controle
acustico; a barreira na passagem de calor e luz, evitando o
desbotamento e envelhecimento dos moéveis e objetos de

CUIDADOS NO USO
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interiores; e a diversidade na escolha de cores e tonalidades.
Mini-boreal: possui caracteristicas texturizadas, garantindo
maior privacidade ao ambiente em que se aplica. Mesmo
com seu acabamento diferenciado, ele permite a entrada
direta de luz no ambiente. E comumente usado nas janelas
maxim-ares, instaladas em banheiros e lavabos e pode ser

ainda um item de auxilio na decoracao.

Para maiores informacoes, consulte a Tabela de Materiais

de acabamento, no Capitulo 4 “Materiais de acabamento”
deste Manual.

CUIDADOS NO USO

Para limpeza dos vidros, utilize dgua e sabao neutro;

Nao é recomendada a instalacao de vidros, espelhos e
revestimentos impermeaveis diretamente em paredes
externas de fachada, pois as variacdes climaticas (sol, chuva,
calor) poderao deteriorar o produto instalado;

Os vidros devem ser limpos com panos umedecidos com
produtos proprios (limpa-vidros), dgua e sabao ou alcool.
Em seguida passe jornal seco ou flanela seca até que o
vidro fiqgue totalmente transparente. Nao utilize materiais
abrasivos, como palha de aco, escovas de cerdas duras
ou esponjas duras, pois podem riscar os vidros de forma
irreversivel:

Ndo abra as janelas ou portas empurrando a parte de
vidro. Utilize os puxadores e fechos para nao afetar suas
regulagens;

Evite impactos nos vidros;

Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia
necessdaria para o seu uso normal. Por essa razao, deve-se
evitar qualquer tipo de batida ou pancada na sua superficie
ou nos caixilhos. Caso precise trocar o vidro, este devera
ter as mesmas caracteristicas do anterior (cor, espessura,
tamanho, etc.);

Em caso de quebra ou trinca, troque imediatamente a peca
para evitar acidentes;

No caso de troca, use vidro com as mesmas caracteristicas
do retirado.

MANUTENCAO PREVENTIVA

FREQUENCIA ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verifique o desempenho das Equipe de manutencdo local
Acada 1ano vedagoes e fixagdes dos vidros auip N
s / Empresa capacitada
nos caixilhos.
PRAZO DE GARANTIA
M PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Ocorréncias em Lascamento, trincas,
Vidros . quebras, riscos ou No ato da entrega
acabamentos:
manchas
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PRAZO DE
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHA GARANTIA
Portas de acesso as De laminacao 1 anos
Vidros edificacoes, as suas
unidades e portas Dessolidarizacdo em 5
° PN . anos
internas relacdo a esquadria
PERDA DE GARANTIA

- Esforcos nao previstos;

- Aplicacdo de pelicula que aumente a absorcao de calor;

- Fixacbes nado previstas sobre vidro;

- Se for feita qualquer mudanca no vidro, na sua forma de
instalacao, alterando suas caracteristicas originais;

- Se néo forem tomados os cuidados de uso ou nao for feita
a manutencao preventiva necessaria;

- Quando nao observadas as condicdes descritas no item
“7.2 Perda de garantia”, deste Manual.
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4.1 MATERIAIS DE ACABAMENTO

- PISOS, REJUNTES, RODAPES, SOLEIRAS | PAREDES | TETO

AREAS CONDOMINIAIS

LOCALIZACAO

PISO | REJUNTE | SOLEIRA

PAREDES | RODAPE

TETOS | FORROS

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

TERREO

Circulagao Social

Porcelanato
Marca: Elizabeth
Linha: PE Urban Soft Esmaltado HD
Dimensoes: 62,5x62,5 cm

Cor: Cimenticio

+
Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech

Cor: Cinza Claro

+
Soleiras em Basaldo lustrado

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Branco
Acabamento: Fosco
+
Rodapés em PVC Wood
Marca: Pormade
Modelo: Liso | Cor: Branca | Altura: 5cm

Forro de Gesso Acartonado Revestido com
Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca

Depésito Coletivo

Piso em Concreto Polido

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Branco
Acabamento: Fosco

Laje Revestida com Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca

Escadaria

Escada em concreto armado bruto, com
revestimento em massa fina

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Branco
Acabamento: Fosco

Laje Revestida com Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca

Estacionamento

Concreto Polido

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Branco
Acabamento: Fosco

Laje Revestida com Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca
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due

1.

2.

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

AREAS CONDOMINIAIS

PISO | REJUNTE | SOLEIRA

PAREDES | RODAPE

TETOS | FORROS

Cor: Branco

LOCALIZACAO p p -
ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO
(marca/ modelo) (marca/ modelo) (marca/ modelo)
Tinta Acrilica
) Marca: Resicolor Laje Revestida com Tinta Acrilica
Piso Intertravado de Concreto . - .
. . Linha: Acrilico Standart Super Marca: Resicolor
Medidores de Energia Marca: Atacado do Concreto R
o Cobertura Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Modelo: Unistein | Espessura: 8cm mm . .
o Cor: Branco Cor: Branca
P Acabamento: Fosco
‘E Tinta Acrilica
Marca: Resicolor Laje Revestida com Tinta Acrilica
Reservatério Inferior Piso em Concreto Polido Linha: Acrilico Standart Super Marca: Resicolor
Cobertura Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branco Cor: Branca
Acabamento: Fosco
Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Porcelanato
- Cobertura
Marca: Elizabeth
Linha: PE Urban Soft Esmaltado HD e
. - Acabamento: Fosco Forro de Gesso Acartonado Revestido com
Dimensoes: 62,5x62,5 cm ! ™
. Cor: Cimenticio o . Tinta Acrilica
Banho Servico . 4 Azulejo Ceramico Marca: Resicolor
o Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech Marca: Piso Forte Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Z ) Cc?r Cinza Claro Linha: Charm Plus A bold Cor:Branca
= . A Dimensoes: 32,4x60,7 cm
> .
= Soleiras em Basaldo lustrado Gor: B+ranco
o
N Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech

Central de Gas

Piso em Concreto Polido

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Branco
Acabamento: Fosco
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due

1.

2.

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

AREAS CONDOMINIAIS

LOCALIZACAO

PISO | REJUNTE | SOLEIRA

PAREDES | RODAPE

TETOS | FORROS

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

2° PAVIMENTO

Circulagao Social

Porcelanato
Marca: Elizabeth
Linha: PE Urban Soft Esmaltado HD
Dimensoes: 62,5x62,5 cm

Cor: Cimenticio

+
Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech

Cor: Cinza Claro

+
Soleiras em Basaldo lustrado

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Tubardo Branco (CINZA MEDIO)
Acabamento: Fosco
+
Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Taco de Golfe (CINZA CLARO)
Acabamento: Fosco
+
Rodapés em PVC Wood
Marca: Pormade
Modelo: Liso | Cor: Branca | Altura: 5cm

Forro de Gesso Acartonado Revestido com
Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca

Depésito Coletivo

Piso em Concreto Polido

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Branco
Acabamento: Fosco

Laje Revestida com Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca

Escadaria

Escada em concreto armado bruto, com
revestimento em massa fina e Pintura

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Branco
Acabamento: Fosco

Laje Revestida com Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca

Estacionamento

Concreto Polido

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Branco
Acabamento: Fosco

Laje Revestida com Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca
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due

1.

2.

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

AREAS CONDOMINIAIS

LOCALIZACAO

PISO | REJUNTE | SOLEIRA

PAREDES | RODAPE

TETOS | FORROS

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

3° PAVIMENTO

Circulagao Social

Porcelanato
Marca: Elizabeth
Linha: PE Urban Soft Esmaltado HD
Dimensoes: 62,5x62,5 cm

Cor: Cimenticio

+
Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech

Cor: Cinza Claro

+
Soleiras em Basaldo lustrado

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Tubardo Branco (CINZA MEDIO)
Acabamento: Fosco
+
Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Taco de Golfe (CINZA CLARO)
Acabamento: Fosco
+
Rodapés em PVC Wood
Marca: Pormade
Modelo: Liso | Cor: Branca | Altura: 5cm

Forro de Gesso Acartonado Revestido com

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca

Porcelanato
Marca: Elizabeth
Linha: PE Urban Soft Esmaltado HD

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super

Forro de Gesso Acartonado Revestido com

Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech
Cor: Cinza Claro
+
Soleiras em Basaldo lustrado

Dimensoes: 62,5x62,5 cm Cobertura ! ™
) . Tinta Acrilica
. Cor: Cimenticio Cor: Branco .
Coworking 1 Acabamento: Fosco Marca: Resicolor
. ) ’ Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech + Cor: Branca
Cor: Cinza Claro Rodapés em PVC Wood .
+ Marca: Pormade
Soleiras em Basaldo lustrado Modelo: Liso | Cor: Branca | Altura: 5cm
Porcelanato
Marca: Elizabeth
Linha: .PE Urb~an Soft Esmaltado HD Tinta Acrilica Forro de Gesso Acartonado Revestido com
Dimensoes: 62,5x62,5 cm X R ! ™
Coworking Cor: Cimenticio Marca: Brasilux Tinta Acrilica
~Estar- . + Linha: Emborrachada Marca: Resicolor

Cor: BRB 162
Acabamento: Emborrachado

Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca
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due

1.

2.

4,

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

AREAS CONDOMINIAIS

PISO | REJUNTE | SOLEIRA

PAREDES | RODAPE

TETOS | FORROS

3° PAVIMENTO

LOCALIZACAO - - 5
¢ ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO
(marca/ modelo) (marca/ modelo) (marca/ modelo)

Porcelanato Tinta Acrilica
Marca: Elizabeth Marca: Resicolor
Linha: PE Urban Soft Esmaltado HD Linha: Acrilico Standart Super .
) . Forro de Gesso Acartonado Revestido com
Dimensoes: 62,5x62,5 cm Cobertura . -
. ; L Tinta Acrilica
Coworking Cor: Cimenticio Cor: Branco .
bt Marca: Resicolor
- Sala de Reunides - + Acabamento: Fosco Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech + ’ P

Cor: Cinza Claro
+
Soleiras em Basaldo lustrado

Rodapés em PVC Wood
Marca: Pormade
Modelo: Liso | Cor: Branca | Altura: 5cm

Cor: Branca

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super

Forro de Gesso Acartonado Revestido com

Tinta Acrilica

Cor: Cinza Claro
+
Soleiras em Basaldo lustrado

Escadaria Concreto Polido Cobertura Marca: Resicolor
. Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branco
Cor: Branca
Acabamento: Fosco
Porcelanato Tinta Acrilica
Marca: Elizabeth Marca: Resicolor
Linha: PE Urban Soft Esmaltado HD Linha: Acrilico Standart Super .
X - Forro de Gesso Acartonado Revestido com
Dimensoes: 62,5x62,5 cm Cobertura ! I
) . Tinta Acrilica
X Cor: Cimenticio Cor: Branco R
Espaco Kids . Marca: Resicolor
v Agabamento: Fosco Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech + ’ P

Rodapés em PVC Wood
Marca: Pormade
Modelo: Liso | Cor: Branca | Altura: 5cm

Cor: Branca

Lavabo/Fraldario

Porcelanato
Marca: Elizabeth
Linha: PE Urban Soft Esmaltado HD
Dimensoes: 62,5x62,5 cm

Cor: Cimenticio

+
Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech

Cor: Cinza Claro

+
Soleiras em Basaldo lustrado

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Branco
Acabamento: Fosco
+
Rodapés em PVC Wood
Marca: Pormade
Modelo: Liso | Cor: Branca | Altura: 5cm

Forro de Gesso Acartonado Revestido com

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca
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due

1.

2.

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

AREAS CONDOMINIAIS

PISO | REJUNTE | SOLEIRA

PAREDES | RODAPE

TETOS | FORROS

3° PAVIMENTO

LOCALIZACA - - x
oc Ao ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO
(marca/ modelo) (marca/ modelo) (marca/ modelo)

Porcelanato
Marca: Elizabeth
Linha: PE Urban Soft Esmaltado HD
Dimensoes: 62,5x62,5 cm Tinta Acrilica | Marca: Brasilux Laje Revestida com Tinta Acrilica
Sala Técnica Cor: Cimenticio Linha: Emborrachada Marca: Resicolor

+
Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech
Cor: Cinza Claro
+
Soleiras em Basaldo lustrado

Cor: BRB 162
Acabamento: emborrachado

Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca

Saldo de Festas

Porcelanato
Marca: Elizabeth
Linha: PE Urban Soft Esmaltado HD
Dimensodes: 62,5x62,5 cm

Cor: Cimenticio

+
Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech

Cor: Cinza Claro

+
Soleiras em Basaldo lustrado

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Branco
Acabamento: Fosco
+
Rodapés em PVC Wood
Marca: Pormade
Modelo: Liso | Cor: Branca | Altura: 5cm

Forro de Gesso Acartonado Revestido com
Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca

Solarium

Porcelanato
Marca: Elizabeth
Linha: PE Urban Soft Esmaltado HD
Dimensoes: 62,5x62,5 cm

Cor: Cimenticio

+
Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech

Cor: Cinza Claro

+
Soleiras em Basaldo lustrado

Tinta Acrilica
Marca: Brasilux
Linha: Emborrachada
Cor: BRB 162
Acabamento: Emborrachado

Forro de Gesso Acartonado Revestido com
Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca
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due

1.

2.

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

AREAS CONDOMINIAIS

LOCALIZACAO

PISO | REJUNTE | SOLEIRA

PAREDES | RODAPE

TETOS | FORROS

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

4° AO 11° PAVIMENTO
COBERTURA

Circulagéo Social

Porcelanato
Marca: Elizabeth
Linha: PE Urban Soft Esmaltado HD
Dimensoes: 62,5x62,5 cm

Cor: Cimenticio

+
Rejunte Tipo Il | Marca: Colatech

Cor: Cinza Claro

+
Soleiras em Basaldo lustrado

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Tubarao Branco (CINZA MEDIO)
Acabamento: Fosco
+
Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Taco de Golfe (CINZA CLARO)
Acabamento: Fosco
+
Rodapés em PVC Wood
Marca: Pormade
Modelo: Liso | Cor: Branca | Altura: 5cm

Forro de Gesso Acartonado Revestido com
Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca

Escadaria

Escada em concreto armado bruto, com
revestimento em massa fina e Pintura

Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super
Cobertura
Cor: Branco
Acabamento: Fosco

Laje Revestida com Tinta Acrilica
Marca: Resicolor
Linha: Acrilico Standart Super Cobertura
Cor: Branca

Reservatdrio Superior

Piso em concreto armado bruto, com contrapiso
bruto
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due

MENU

. Apresentacao

. Primeiras
Orientacoes

. Cuidados
no Uso

. Materiais de
Acabamento

. Projetos e
Esquemas

. Manutencao

. Garantias

. Informacoées
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

- LOUGCAS SANITARIAS | PIAS, CUBAS, LOUCAS E BANCADAS | METAIS SANITARIOS

Saldo de Festas
- Cozinha -

AREAS CONDOMINIAIS
LOUCAS SANITARIAS METAIS SANITARIOS
LOCALIZACAO - =
¢ ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO
(marca/ modelo) (marca/ modelo)
o Acabamento de Registro
= Bacia Sanitaria com Caixa Acoplada Marca: DOCOL
o] ] Modelo: Nova Pertutti
= Banh . Marca: Incepa 3/6 Litros
= anho Servigo ) . ou
> Modelo: Flamingo .
< Cor: Branco Acabamento de Registro
& ' Marca: DECA
Modelo: Targa
Acabamento de Registro
Bacia Sanitaria com Caixa Acoplada Moxfgelil:o?gggrl-tutti
- Marca: Incepa 3/6 Litros ’
Lavabo/Fraldario Modelo: Flamindo ou
o Cor .Branco 9 Acabamento de Registro
E ’ Marca: DECA
'-'EJ Modelo: Targa
<S: Acabamento de Registro
(=W
° Marca: DOCOL

Modelo: Nova Pertutti
Oou
Acabamento de Registro
Marca: DECA
Modelo: Targa
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due

MENU - ACABAMENTOS ELETRICOS

. Apresentacao

AREAS CONDOMINIAIS

. Primeiras LOCALIZACAO
Orientacoes

ACABAMENTOS ELETRICOS

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

Cuidados AREAS COMUNS

Acabamentos Elétricos | Marca: Tramontina | Modelo: Liz Cor: Branco

no Uso

. Materiais de « EQUIPAMENTOS ELETRICOS

Acabamento ‘

AREAS CONDOMINIAIS

ELEVADOR

. Projetos e LOCALIZACAO
Esquemas

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

. Manutencao TERREO AO 11° PAVIMENTO

Elevador | Marca: TKE | Modelo: Synergy 100 | Capacidade: 600kg Kg ou 8 Pessoas
Velocidade: 1 m/s | Revestimento de Piso: Porcelanato

. Garantias

. Informacoées
Complementares

IMPRIMIR

INiClO
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due

MENU

. Apresentacao

. Primeiras
Orientacoes

. Cuidados
no Uso

. Materiais de
Acabamento

. Projetos e
Esquemas

. Manutencao

. Garantias

. Informacoées
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

- EQUIPAMENTOS | ELETRICOS - ELETRONICOS - AUDIOVISUAIS

AREAS CONDOMINIAIS |

LOCALIZACAO

EQUIPAMENTOS | ELETRICOS - ELETRONICOS - AUDIOVISUAIS ‘

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

o Acesso de Veiculos Movimentador de Portdo | Marca: SPA | Modelo: Condominio Basculante | Poténcia: B10 1/4 cv
£
&5 - -
= Reservatdrio Inferior Motobomba Centrifuga Multiestagio | Marca: Schneider | Modelo: ME-AL 1315 Trifasica | Poténcia: 1,50 cv
- Bombas de Recalque -
Reservatério Superior Motobomba Jockey | Marca: FABRICANTE | Modelo: ESPECIFICACAO PRODUTO | Poténcia: ESPECIFICACAO PRODUTO cv
< - Bombas de Incéndio - Vazao: ESPECIFICACAO PRODUTO
=
[a =
§ Pressurizador*
O

* Atende aos apartamentos 1101, 1102
e 1103

Pressurizador | Marca: Schneider | Modelo: SP 12 C/BCR 2010 Trifasico | Poténcia: 3/4 cv

- EQUIPAMENTOS | COMUNICACAO

AREAS PRIVATIVAS ‘

LOCALIZACAO

EQUIPAMENTOS | COMUNICAGAO ‘

ESPECIFICACAO
(marca/ modelo)

o Acesso de Pedestres Porteiro Eletonico - Painel Externo | Marca: Intelbras | Modelo: Comunic
g

= Circulagao Social Porteiro Eleténico - Painel Externo | Marca: Intelbras | Modelo: Comunic
o . .

= Coworking Telefone Dedicado | Marca: TDMI | Modelo: 300 | Cor: Branco

wl

=

2

; Saldo de Festas Telefone Dedicado | Marca: TDMI | Modelo: 300 | Cor: Branco
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due

MENU - FACHADAS
| AREAS CONDOMINIAIS
= - ESPECIFICACAO
1. Apresentacao LOCALIZACAO REVESTIMENTO ¢
(marca/ modelo)
3 3 Tinta Externa CINZA CLARO | Marca: Brasilux | Linha: Emborrachada
2. Primeiras " Cores: BRB 162 | Acabamento: Emborrachado
: = < +
O”entagoes 2 Revestimento ern Pintura Tinta Externa CINZA MEDIO | Marca: Brasilux | Linha: Emborrachada
5 Cores: BRD 162 | Acabamento: Emborrachado
- £ +
Cuidados Tinta Externa CINZA ESCURO | Marca: Brasilux | Linha: Emborrachada
no Uso Cores: BRE 160 | Acabamento: Emborrachado
w
- E Guarda-Corpo Estrutura em Aluminio | Cor: Branca | Fechamento em vidro laminado
Materiais de 5
Acabamento = ] Vetsics | Mo
= - strutura Metdlica | Marca: Inova
S ESCADARIA e e e e Linha: Metalon | Acabamento: Pintura | Cor: Cinza
. Projetos e

Esquemas
Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO
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due

MENU - ESQUADRIAS DE ALUMINIO
AREAS CONDOMINIAIS
g - PORTAS DE ALUMINIO
1. Apresentacao LOCALIZACAO
TIPO MARCA LINHA ACABAMENTO COR
2. Primeiras Circulagao Social
Orientacé } Acesso%’edestres ) 01 Folha de Giro Vidragaria Conceito Vidro Temperado Aluminio Branco
rientacoes o
oc
&
. [ .
3. Cuidados ) AcessEoStaagi(:cnd:;th(S)ocial ) 01 Folha de Giro Vidracaria Conceito Vidro Temperado Aluminio Branco
no Uso
Q
4. Materiais de & Estacionamento
Acab t E - Acesso 4 Circulagdo Social - 01 Folha de Giro Vidracaria Conceito Vidro Temperado Aluminio Branco
capamento Z
&
5. Projetos e
(@]
Esquemas =
§ Espaco Kids 01 Folha de Giro Vidracaria Conceito Vidro Temperado Aluminio Branco
= <
6. Manutencao 5
(a2}

7. Garantias

8. Informacées
Complementares

IMPRIMIR

INiClO
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due

- ESQUADRIAS DE FERRO

MENU AREAS CONDOMINIAIS
_ PORTAS DE FERRO (METALON)
LOCALIZACAO
. TIPO LINHA ACABAMENTO COR
. Apresentacao
@]
: : E Medidores de Energia 01 Folha de Giro Metalon Pintura Cinza claro
. Primeiras =
Orientacoes
: AREAS CONDOMINIAIS
. Cuidados .
- PORTOES DE FERRO (METALON)
no Uso LOCALIZACAO
TIPO LINHA ACABAMENTO COR
. Materiais de , , ,
Acesso Pedestres 01 Folha de Giro Metalon Pintura Cinza claro
Acabamento
: 2
. Pro;etos e o Acesso Veiculos 01 portdo contrapeso Metalon Pintura Cinza claro
L
Esquemas =
. Manutengéo Acesso Veiculos 01 portao contrapeso Metalon Pintura Cinza claro

. Garantias

. Informacoées
Complementares

IMPRIMIR

INiClO
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due

1.

2.

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

- ESQUADRIAS DE MADEIRA

AREAS PRIVATIVAS ‘
LOCALIZACAO | PORTAS DE MADEIRA | FECHADURA | BATENTE || GUARNICAO | DOBRADICAS |
| TIPO | MARCA | LINHA | ACABAMENTO| COR | MARCA || LNHA |AcABAMENTO| TPO | TPO | TmPO |
Madeira
multilaminada
com injecao
. Base de
Q . de poliuretano Rolamento
w
& Depo§|to 01 I.:olh.a de Pormade Laca Laca Industrial Branca Pado Bope Cromado na base para PVC \.NOOd’ 3x2,5 Ferro
o Coletivo Giro lisa - revestidas em
[= protecdo da PVC branco cromado
umidade.
Revestimento em
PVC branco.
Madeira
multilaminada
Banho 01 Folha de dgoprgllizjr:i:zo P\?SS\/?/g(fd Rolamento
Servico Giro lisa Pormade Laca Laca Industrial Branca Pado Bope Cromado na base para revestidas e’m 3x2,5 Ferro
¢ protecao da Chb cromado
umidade. PVC branco
Revestimento em
PVC branco.
Madeira
o multilaminada
[ com injecao
z Banho . Base de
S Servico 01 Folha de de poliuretano PVC Wood Rolamento
2 o - Pormade Laca Laca Industrial Branca Pado Bope Cromado na base para . ! 3x2,5 Ferro
= - Lavatério Giro lisa protecio da revestidas em cromado
> - - PVC branco
& umidade.
Revestimento em
PVC branco.
Madeira
multilaminada
Depésito || 01 Folha de dgopngllizjrii:zo P\?gs\lflgsd Rolamento
pos A Pormade Laca Laca Industrial Branca Pado Bope Cromado na base para . ! 3x2,5 Ferro
Coletivo Giro lisa - revestidas em
protecao da PVC branco cromado
umidade.
Revestimento em
PVC branco.
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due

1.

2.

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias
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AREAS PRIVATIVAS \
| PORTAS DE MADEIRA | FECHADURA | BATENTE | GUARNICAO | DOBRADIGAS |
LOCALIZACAO
| TIPO | MARCA | LINHA | ACABAMENTO| COR | MARCA || LINHA |AcABAMENTO| TPO | TPO | TmPO |
Madeira
multilaminada
com injecao
Lavabo/ || 01 Folha de de poliuretano P\?gs\le\slgsd Rolamento
L - Pormade Laca Laca Industrial Branca Pado Bope Cromado na base para . ! 3x2,5 Ferro
Fraldario Giro lisa rotecio da revestidas em cromado
pumigade PVC branco
Revestimento em
PVC branco.
Madeira
multilaminada
com injecao
01 Folha de de poliuretano P\?Ss\/?/gc?d Rolamento
Coworking - Pormade Laca Laca Industrial branca Pado Bope Cromado na base para . ! 3x2,5 Ferro
Giro lisa - revestidas em
protecao da b cromado
umidade PVC branco
o .
= Revestimento em
g PVC branco.
<S( Madeira
?Y; multilaminada
com injecao
Coworking || 01 Folha de de poliuretano p\?gs\;/:gd Rolamento
9 o Pormade Laca Laca Industrial Branca Pado Bope Cromado na base para . ! 3x2,5 Ferro
-Salade Giro lisa - revestidas em
e protecao da cromado
Reunides - umidade. PVC branco
Revestimento em
PVC branco.
Madeira
multilaminada
com injegao Base de
< de poliuretano Rolamento
saldode || 01 FOIh.a de Pormade Laca Laca Industrial branca Pado Bope Cromado na base para PVC \.NOOd' 3x2,5 Ferro
Festas Giro lisa - revestidas em
protecao da PVC b cromado
umidade. ranco
Revestimento em
PVC branco.
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- ESQUADRIAS DE PVC

MENU ;
AREAS CONDOMINIAIS
LOCALIZACAO PORTAS DE PVC
1. Apresentagéo TIPO MARCA ACABAMENTO COR
2. Primeiras 2
. ~ w
Orientacgdes § Sacada Técnica 1 folha de giro Bazze PVC Branco
&
. &
3. Cuidados
no Uso n
o
&
4. Materiais de =
X T g Sacada Técnica 01 folha de giro Bazze PvC Branco
o
<
5. Projetos e ¥
Esquemas
AREAS CONDOMINIAIS
6. Manutencao LOCALIZACAO PORTAS-JANELAS DE PVC
TIPO MARCA ACABAMENTO COR
7. Garantias
Coworking 02 Folhas de Correr Bazze PVC Branco
8. Informacées o Coworki
Complergnenta b % -Sala 32’3;&:%% . 02 Folhas de Correr Bazze PvC Branco
=
>
;E Espaco Kids 02 Folhas de Correr Bazze PvC Branco
™M
IMPRIMIR Saldo de Festas 02 FOIh?;ge Correr Bazze PvC Branco

INiClO
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AREAS CONDOMINIAIS
- JANELAS DE PVC
LOCALIZACAO
TIPO MARCA ACABAMENTO COR
Acesso Pedestres Vidro Fixo Bazze PVC Branco
2
e Circulagao Social Vidro Fixo Bazze PVC Branco
=
Escadaria 01 Folha Venezianada Fixa Bazze Aluminio anodizado Branco
. 01 Folha
o Banho Servico [Maxim-ar] Bazze PVC Branco
&
=
z
o Escadaria 01 Folha Venezianada Fixa Bazze Aluminio anodizado Branco
o
Coworklng_ 02 Folhas de Correr(2x) Bazze PVC Branco
- Sala de Reuniodes -
Escadaria 01 Folha Venezianada Fixa Bazze Aluminio anodizado Branco
o
'_
Z 01 Folha
= Espaco Kids [Fixo + Maxim-ar] Bazze PVC Branco
= x2
= (x2)
)
Lavabo/Fraldario 01 Ifolha Bazze PVC Branco
[Maxim-ar]
saldo de Festas 02 Folhas de Correr Bazze pvC Branco
- Cozinha -
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AREAS CONDOMINIAIS

~ JANELAS DE PVC
MENU LOCALIZACAO
TIPO MARCA ACABAMENTO COR

<
=

o Apresentagao E Reservatério Superior 01 Folha Venezianada Fixa Bazze Aluminio anodizado Branco
3
v]

. Primeiras

Orientacoes

. Cuidados
no Uso

. Materiais de
Acabamento

. Projetos e
Esquemas

. Manutencao

. Garantias

. Informacoées
Complementares

IMPRIMIR
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- PORTAS ESPECIAIS

MENU ;
AREAS CONDOMINIAIS
~ PORTAS ESPECIAIS FECHADURAS E DOBRADICAS
. LOCALIZACAO
1. Apresentagao TIPO MARCA LINHA ACABAMENTO COR MARCA LINHA ACABAMENTO
2. Primeiras oL
. = oy . .
Orientacoes g = Escadaria o1 CF°'ha de Giro | 705 do Brasil P60 Pintura Branca - [ESPECIFICACAO] | [ESPECIFICACAO]
&= orta Fogo Intumescente
Eo
3. Cuidados -
no Uso
4. Materiais de
5. Proiet AREAS CONDOMINIAIS
. Projetos e
) ~ FECHAMENTOS
Esquemas LOCALIZACAO
TIPO MARCA LINHA ACABAMENTO COR
6. Manutencao ug
O w . .
& é Centro _dSethfit_rlbwgao 02 Folha de Giro Vidracaria Conceito Vidro Temperado Aluminio Branco
7. Garantias ik ’
&
8. Informacées
v
Complementares o
E&
& = Sacada Técnica
é z - Shaft Medidores Individuais 01 folha de giro Bazze - PVC Branco
<& R
a ©°
IMPRIMIR o g
<<

INiClO
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RELACAO DE FORNECEDORES

SISTEMA EMPRESA CONTATO TELEFONE / E-MAIL
ARGAMASSAS Concresul Eliziane de Oliveira 51-996105455
BLOCO CERAMICO Pauluzzi Thais Kosmalski 51-98781528
CERAMICAS - PORCELANATOS Ceramica Elizabeth Magda Garcia 51-996773558
ESQUADRIAS EM PVC Bazze Esquadrias Gustavo Gerhardt 51-991067021
EXTINTORES DE INCENDIO Fire House César Ponciano 51-984239159
FECHADURAS E DOBRADICAS Pormade Robert Fritsch 54-91787562
FORRO DE GESSO Millforross Mario da Cunha 51981491713
IMPERMEABILIZAGAO Imperfim José Antonio Motta 53-984493247

INSTALACOES DE INTERFONIA

Croma Sistemas de Seguranca

Paulo Ricardo Tasch

51-996978139

INSTALAGOES ELETRICAS

Comandos Elétricos

Marcelo Ayres

51-996554646

INSTALACOES HIDRAULICAS

Nova Hera Construgoes

Tuca

51-996363306

INTERFONES - APARELHOS E EQUIPAMENTOS

Croma Sistemas de Seguranca

Paulo Ricardo Tasch

51-996978139

LOUCAS

Nova Hera Construgoes

Tuca

51-996363306

LUMINARIAS

Comandos Elétricos

Marcelo Ayres

51-996554646

LUMINARIAS DE EMERGENCIA

Comandos Elétricos

Marcelo Ayres

51-996554646

MANUAL DO PROPRIETARIO Trisco Engenharia Gabriel Guerreiro 51-992232608
MOTORES (PORTOES) Inova Serralheria Cristian dos Santos 51-994255932
PINTURAS Nova Hera Constru¢ées Tuca 51-996363306

142

MATERIAIS DE ACABAMENTO




due

1.

2.

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

SISTEMA EMPRESA CONTATO TELEFONE / E-MAIL
PORTOES Inova Serralheria Cristian dos Santos 51-994255932
QUADROS ELETRICOS Comandos Elétricos Marcelo Ayres 51-996554646
REJUNTES Nova Hera Constru¢ées Tuca 51-996363306
RESERVATORIOS Nova Hera Construgées Tuca 51-996363306
SERRALHERIA Inova Serralheria Cristian dos Santos 51-994255932

SISTEMAS DE SEGURANCA | CFTV

Croma Sistemas de Seguranca

Paulo Ricardo Tasch

51-996978139

TEXTURAS E TINTAS

Nova Hera Construgdes

Tuca

51-996363306

VIDROS

Conceito Esquadrias

Paulo Rafael Larrea

51-983104837

ATENCAO! Antes de realizar perfuracoes observe atentamente a respectiva indicacédo do local, conforme as vistas técnicas

disponibilizadas, de modo a nao acarretar danos as instalacdes internas as paredes. Observa-se também que podem ocorrer

pequenas variacbes nos projetos em relacao a sua execucao. Em caso de duvidas, consulte a construtora.
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ATENCAO!
MENU

Antes de realizar perfuracdes observe atentamente a respectiva indicacao do local, conforme as vistas técnicas
. Apresentacio disponibilizadas, de modo a néo acarretar danos as instalagoes internas as paredes. Observa-se também que podem
ocorrer pequenas variagdes nos projetos em relacdo a sua execucdo. Em caso de duvidas, consulte a construtora.
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5.1 RESPONSAVEIS TECNICOS | PROJETO

DISCIPLINA

INFORMAGOES

Arquitetura

Estrutural

PPCI
Projeto de Prevencédo e
Protecao Contra Incéndio

Empresa

DG Arquitetos

Responsavel Técnico

Arg. Gustavo Travi Heurich

Habilitagdo

A62506-0

Contato

Empresa

contato@dgarquitetos.com | (51) 3366.2464

K2 Engenharia

Responsavel Técnico

Eng. Ivan Oscar Klafke

Habilitacdo

CREA 085213-D

Contato

Empresa

ivank2engenharia@gmail.com | (51) 3589.2646

Fire House

Responsavel Técnico

Arg. Rodrigo Alexandre Alves

Habilitacao

CAU A69764-8

Contato

firehouse@firehouse.com.br | (51) 3568.4763
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5.2 VISTASTECNICAS

MENU
INSTALACOES HIDROSSANITARIAS VERTICAIS (PAREDES) | SALAO DE FESTAS

. Apresentacao

QUADRO DE LEGENDAS

- Prlmelras _________ AGUA FRIA X — REGISTRO DE GAVETA
. - s e e e m — AGUA QUENTE _
Orientaces | | e oSS 5 s/
—  ESGOTO > - \ND\CACAU DE PAREDE EM VISTA
m — AREA NAO PERFURAVEL
 (ACEREE [ OBSERVACOES

no Uso 01 — DESENHOS SEM ESCALA

02 - MEDIDAS EM METROS (m)

03 — INDICAGAO MERAMENTE ILUSTRATIVA PARA
MOBILIARIOS /EQUIPAMENTOS

. Materiais de VISTA A VISTA B

Acabamento [ T] SALAO DE FESTAS SALAQ DE FESTAS

LAJE/ FORRO LAJE/ FORRO

. Projetos e
Esquemas

Saldo de
Festas

. Manutencao

. Garantias

. Informacoées
Complementares

LAJE/ FORRO LAJE/ FORRO

IMPRIMIR
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MENU - INSTALACOES HIDROSSANITARIAS VERTICAIS (PAREDES) | FRALDARIO

. Apresentacao

- QUADRO DE LEGENDAS | VISTAA ’ VISTA B _
. Primeiras [ T % o LAVABO /FRALDARIO ek rommg LAVABO/FRALDARIO ) o
R TIITTIIIRTT 4 e e
e e e e — GAS
_ escoto } — INDICAGAQ DE PAREDE EM VISTA ///WW // % %///j/

. [ — AREA NAO PERFURAVEL
. Cuidados

no Uso [ OBSERVACDES

01 — DESENHOS SEM ESCALA

02 — MEDIDAS EM METROS (m)

b Materiais de 03 — INDICAGAO MERAMENTE ILUSTRATIVA PARA
MOBILIARIOS /EQUIPAMENTOS
Acabamento

_ .

E
avabo VISTA C

-aldario ”l(,x_ A LAJE/ FORRO LAJE/ FORRO
@' LAVABO /FRALDARIO ) Formo
/ |

. Projetos e
Esquemas

. Manutencao

. Garantias

. Informacoées
Complementares

IMPRIMIR

LAJE/ FORRO
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6.1 MANUTENCAO

A manutencao tem por objetivo preservar ou recuperar as
condicoes adequadas da edificacao para o uso e o desempenho
previstos nos projetos. A realizacao de forma correta prolongara
o valor do bem. Sendo desejo de todos terem a edificacao sadia
e valorizada, a manutencao com qualidade exigird prioridade e
acuidade por parte da administracao do condominio.

Nas atividades relativas a manutencao de edificacoes,
devem ser priorizados 0s aspectos relacionados com a seguranca,
a salde e a higiene dos usuarios.

A programacao dos servicos de manutencdo sera
estabelecida a partir de um diagndstico técnico, que considerara
relatérios de vistorias, solicitacdes e reclamacdes de usuarios.
Serdo, também, examinadas a durabilidade esperada de materiais
e componentes, 0s padrées de manutencao exigidos, a escala
de prioridades e a disponibilidade financeira. O planejamento do
sistema de manutencao devera ter inicio com uma vistoria geral
das condicdes da edificacao.

VISTORIA

Vistorias tem de ser realizadas por profissionais
independentes (consultores) ou por empresas de consultoria
em engenharia, em condicdes de transparéncia. As instalacoes
mecanicas e especiais deverao ser fiscalizadas pelos 6rgaos
competentes.

Apds o 5° ano de entrega da edificacdo, é recomendavel
que o condominio contrate inspecoes gerais em intervalos que
nao excedam 5 anos.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Os materiais nao sao eternos, sao sujeitos a desgastes
pelo uso, pelo decorrer do tempo, pela exposicao a variacoes
de temperatura e de umidade, pelas vibracdes, pelos impactos e
pelas agressoes diversas.

Constante e  periodicamente, eles deverao ser
inspecionados, conservados, mantidos, protegidos, repostos ou
submetidos a acdo que couber para a restituicao da condicao
de coisa nova, de forma a atingir a finalidade proposta com
eficiéncia. Alguns dos comportamentos dos materiais ou de sua

aplicacao dentro de uma construcao ja sao de dominio geral.
6.2 INSPECOES

Verificagbes do programa de manutencdo ou inspecdes
sao avaliacoes periddicas do estado de uma edificacdo e suas
partes constituintes e sao realizadas para orientar as atividades
de manutencao.

As informacbes contidas no Manual do Proprietario e
no Manual do Condominio fornecidos pela construtora e o
programa de manutencao elaborado auxiliam no processo de
elaboracao das listas de conferéncia padronizadas (check-list) a
serem utilizadas, considerando:

MANUTENCAO
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- Um roteiro légico de inspecao e verificacbes das
edificacoes;

- Os componentes e equipamentos mais importantes da
edificacao;

- As formas de manifestacdo esperadas do desgaste natural
da edificacao;

- As solicitacdes e reclamacoes dos usuarios.

Os relatorios das verificacdes avaliam eventuais perdas de
desempenho e classificam os servicos de manutencao conforme
o grau de urgéncia nas seguintes categorias:

- Servicos de urgéncia para imediata atencao;

- Servicos a serem incluidos em um programa de

manutencao.

As verificacbes e inspecdes periddicas, que devem ser
realizadas por profissionais habilitados, permitem que os
responsaveis pela administracdo da edificacdo percebam
rapidamente pequenas alteracoes de desempenho de materiais
e equipamentos, viabilizando seu reparo com maior rapidez
e menor custo, sem contar a melhoria na qualidade de vida e
seguranca dos moradores e na valorizacao do empreendimento.
Abaixo, se apresenta o modelo de lista de verificacdo de

equipamento e/ou sistemas (fornecido pela construtora).

Nome do empreendimento

Localizacao

Equipamento / Sistema vistoriado

Verificagoes realizadas Status

Manutencgdes corretivas a serem realizadas em funcao do status

Hora do inicio

Hora do término

Data

Data da proxima verificacao

Responsavel pelo servico Empresa Responsavel

Responsavel do condominio

|
6.3 REGISTROS DE MANUTENCAO

Sao considerados registros: notas fiscais, contratos, laudos,
certificados, termos de garantia e demais comprovantes da
realizacdo dos servicos ou da capacidade das empresas ou
profissionais para executa-lo. Devem ser mantidos registros

legiveis e disponiveis para prover evidéncias da efetiva

MANUTENCAO
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implementacao do programa de manutencao, do planejamento, 6.4 RESPONSABILIDADES SOBRE AS
MANUTENCOES

das inspecdes e da efetiva realizacdo das manutencdes durante o
MENU pec ¢ ¢

periodo de vida Util dos sistemas construtivos da edificacéo, para

eventual comprovacao em demandas. RESPONSABILIDADES DA CONSTRUTORA

. Apresentacao

. Primeiras
Orientacoes

. Cuidados
no Uso

. Materiais de

Cada registro devera conter:

A) ldentificacéo;

B) Funcdes dos responsaveis pela coleta dos dados que
compodem o registro;

C) Estabelecimento da forma e do periodo de arquivamento

Fornecer o Manual de Uso, Operacao e Manutencao do
Imovel (Manual do Proprietario/Manual do Condominio).
O Manual tem como objetivo o esclarecimento do uso
correto da edificacdo, de modo a atender as expectativas
previstas de durabilidade e desempenho durante a vida

do registro. atil;

Acabamento Fornecer o Quadro de Garantia (disponivel no item 7.3

A organizacao e a coleta de dados devem ser registradas “Prazos de garantias” deste Manual), onde constem os

. Projetos e

de forma a indicar os servicos de manutencdes, bem como
Esquemas

prazos de garantia e as manutencdes preventivas a serem
alteracoes realizadas. feitas no empreendimento, visando a minimizacao de

. Manutencao Custos;

Responsavel
pela Prazo Custos
atividade

Data da Coordenar a prestacao do eventual servico de assisténcia

realizacéo

Documento
comprovante

Sistema /

; Atividade
subsistema

. Garantias técnica, desde que dentro dos prazos de garantia, e realizar

todas as manutencdes que forem de responsabilidade

. Informacoées
Complementares

desta, reparando, sem &nus, 0s vicios ocultos e aparentes

dos servicos, respeitados os prazos legais para reclamacao.

Para orientacbes e esclarecimentos sobre duvidas
IMPRIMIR i o i ' .
referentes as revisdes, manutencdes preventivas, garantias e
INiClO assisténcias técnicas, entre em contato com o departamento de

Relacionamento com Cliente da DG Arquitetos, pelo telefone
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(51) 98154.9557 ou através do e-mail conato@dgarquitetos. RESPONSABILIDADES DO PROPRIETARIO

com. Certifique-se sempre de seguir com atencao as seguintes
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Cumprir as instrucées de uso e manutencao preventiva do
imoével, conforme as orientacdes deste Manual;

Realizar manutencdo preventiva e ser corresponsavel pela
manutencao preventiva do conjunto da edificacao;
Contratar empresa ou profissional qualificado e
credenciado pela construtora, para execucao dos servicos
de manutencado preventiva e inspecoes;

Permitir o acesso do profissional credenciado pela
construtora, para procedimento as vistorias técnicas
necessarias;

Entregar, no caso de revenda, os documentos e manuais
do imdvel ao novo conddmino;

Cumprir 0s prazos previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) para a comunicacao de vicios de
Cconstrucao;

Solicitar o Servico de Assisténcia Técnica da Construtora,
quando necessario;

Manter o Manual atualizado quando da realizacao de
modificacbes da edificacao;

Registrar as manutencdes e inspecoes, constando data e
responsavel.

- Cumprir as instrucdes de uso e manutencao preventiva do

imoével, conforme as orientagcdes deste Manual, sob pena
de perda da garantia;

Cumprir os prazos previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) para a comunicacao de vicios de
CONStrucao;

RESPONSABILIDADES DO SiNDICO

Cumoprir as instrucdes de uso e manutencao preventiva do
imoével, conforme as orientagcdes deste Manual, sob pena
de perda da garantia;

Cumprir os prazos previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) para a comunicacdo de vicios de
CONStrucao;

Fazer cumprir as normas de Seguranca do Trabalho;
Elaborar, implantar e acompanhar o Programa de
Manutencao Preventiva (Observar a periodicidade, bem
como a descricao das manutencdes a serem realizadas,
com base no Plano de Manutencao, apresentado no
item 6.5 “Programa de manutencao preventiva” deste
Manual;

Supervisionar as atividades de manutencao, conservacao

MANUTENCAO
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e limpeza das areas comuns e equipamentos coletivos do
condominio;

Aprovar e administrar os recursos, para a realizacao de
manutencao;

Contratar empresa ou profissional qualificado, para
execucao dos servicos de manutencdo preventiva e
inspecoes;

Permitir o acesso do profissional credenciado pela
construtora, para procedimento as Vvistorias técnicas
necessarias;

Manter o arquivo do sindico e o Manual sempre completo,
atualizado e em condicbes de consulta, assim como
repassa-los ao seu sucessor;

Solicitar o Servico de Assisténcia Técnica da construtora,
quando necessario;

Fornecer instalacdes adequadas para as necessidades
basicas da assisténcia técnica como, banheiros, locais de
permanéncia, etc,

Manter o Manual atualizado quando da realizacdao de
modificacdes da edificacao;

Registrar as manutencdes e inspecoes, constando data e
responsavel;

Coletare arquivarosdocumentos relacionados as atividades
de manutencao (notas fiscais, contratos, certificados, etc.).

RESPONSABILIDADES DO CONSELHO DELIBERATIVO

« Acompanhar a realizacdago do Programa de Manutencao
Preventiva;

-+ Aprovar os recursos para a realizacao da manutencao.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRADORA DO
CONDOMINIO

« Assumir as responsabilidades do sindico, conforme
condicées de contrato entre o condominio e a
administradora;

-+ Dar suporte técnico para a elaboracao e implantacao do
programa de Manutencao Preventiva.

RESPONSABILIDADES DO ZELADOR/ GERENTE
PREDIAL

- Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as
determinacdes do sindico e da administradora;

« Monitorar os servicos executados pela equipe de
manutencao e pelas empresas terceirizadas;

- Registrar as manutencoes realizadas;

- Comunicar, imediatamente, ao sindico ou administradora

MANUTENCAO
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qualquer defeito ou problema nos equipamentos e
instalacoes prediais;

Auxiliar o sindico ou administradora para coletar e arquivar
os documentos relacionados as atividades de manutencao
(notas fiscais, contratos, certificados, etc.).

RESPONSABILIDADES DA EQUIPE DE MANUTENCAO

Executar os servicos de manutencao de acordo com o
Programa de Manutencao Preventiva;
Cumprir as normas de seguranca do trabalho.

RESPONSABILIDADES DA EMPRESA ESPECIALIZADA

Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas,
projetos e orientacdes do Manual;

Fornecer documentos que comprovem a realizacao dos
servicos de manutencao, tais como contratos, notas fiscais,
garantias, certificados, etc;

Utilizar materiais e produtos de primeira qualidade na
execucao dos servicos, mantendo as condicoes originais;
Utilizar pecas originais na manutencao dos equipamentos.
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6.5

PROGRAMA DE MANUTENCAO PREVENTIVA

Todos os elementos e componentes de seu imovel exigem a pratica de manutencao periddica para que possam conservar

suas caracteristicas e seu perfeito funcionamento. Além disso, todo e qualquer componente danificado ou quebrado deve ser

substituido imediatamente para que as garantias dos demais itens sejam mantidas.

E importante ressaltar que as garantias, sejam elas previstas na lei ou aquelas que a construtora faz questao de assumir, perdem

sua aplicabilidade se o imoével, suas partes, elementos, componentes, instalacdes ou acessorios tiverem sido sujeitos a utilizacao

inadequada ou negligenciadas, acidentadas ou tenham sido resultado de servicos de terceiros de maneira que estejam afetadas

suas especificacoes basicas.

Para auxiliar a pratica da manutencao periodica, seja ela preventiva ou corretiva, é apresentada uma tabela de manutencdes

minimas que devera ser seguida e assim podera poupa-lo de transtornos e gastos desnecessarios:

Periodicamente

HIDROSSANITARIAS

FREQUENCIA ELEMENTO / COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Diariamente GAS Verifique as condi¢des das instalagdes para detectar existéncia de vazamentos. Equipe d’elmanuter.'ngalo'local /
Usudrio (proprietério)
Diariamente P Utilize vassoura para realizar a limpeza diaria Equipe de manutencdo local
CONCRETO DRENANTE p p . quip ¢
Periodicamente LOUCAS E METAIS Verifique e corrija eventuais vazamentos. Equipe d’e.manutepga’o.local /
Usudrio (proprietério)
INSTALACOES Equipe de manutencgao local /

Verifique e corrija eventuais vazamentos.

Usudrio (proprietario)

Efetue a limpeza geral das esquadrias, incluindo os drenos (furos destinados a

Periodicamente ESQUADRIAS DE PVC . passagem e S Equipe d’e‘manuter.wga’o‘local /
escoamento da agua da chuva, que corre entre canaletas, no perfil inferior da Usuario (proprietario)
esquadria).
Periodicamente ELEVADOR Realize a limpeza da cabina e das portas. Equipe de manutencéo local
Periodicamente ELEVADOR Verifique o funaonarpen.to do a!arme, do gster:na de mtgrfoma edaluzde Equipe de manutencéo local
emergéncia, localizados no interior da cabina.
Periodicamente ELEVADOR Observe o funcionamento do ventilador da cabina e das botoeiras e o nivelamento Equipe de manutencio local

entre o andar e o piso da cabina.
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FREQUENCIA ELEMENTO / COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Periodicamente ELEVADOR Verifique a limpeza da casa de maquinas. Equipe de manutencéo local
Efetue a limpeza geral das esquadrias, incluindo os drenos (furos destinados a
Periodicamente ESQUADRIAS DE FERRO E passagem e Equipe de manutencéo local /
ACO escoamento da dgua da chuva, que corre entre canaletas, no perfil inferior da Usudrio (proprietério)
esquadria).

Periodicamente

ESQUADRIAS DE MADEIRA

Efetue a limpeza geral das esquadrias, incluindo os drenos (furos destinados a
passagem e escoamento da dgua da chuva, que corre entre canaletas, no perfil
inferior da esquadria).

Equipe de manutencéo local /
Usudrio (proprietario)

Lubrifique os rodizios das corredicas de metal. Para isto, abra totalmente a gaveta e

Periodicamente MOVEIS PLANEJADOS desloque os rodizios das corredicas. No caso de gavetas com sistema de frenagem, Equipe de manutencéo local
limpe com pano seco, sem lubrificar os rodizios.
A cada 1 dia (verao) JARDINS E PAISAGISMO Regue a vegetacao, preferencialmente, no inicio da manha ou no final da tarde. Equipe de manutenco local /

usuario (proprietario)

A cada 2 dias (inverno)

JARDINS E PAISAGISMO

Regue a vegetacéo, preferencialmente, no inicio da manha ou no final da tarde.

Equipe de manutencéo local /
usuario (proprietdrio)

A cada 1 semana AR CONDICIONADO - Ligue o sistema e verifique se apresenta condi¢des normais de uso Equipe de manutencdo local /
ESPERAS 9 a P ¢ . Usudrio (proprietério)

Acada 1 sermana CHURRASQUEIRA - USO A Realize a limpeza Equipe de manutencéo local /
CARVAO E LENHA peza. Usuario (proprietario)

Acada 1 sermana INSTALAGOES Verifique o nivel de d4gua sobre o sifdo dos ralos (fecho hidrico). Assim, sera possivel | Equipe de manutencao local /
HIDROSSANITARIAS evitar problemas com mau cheiro e/ou eventuais entupimentos. Usudrio (proprietério)

INSTALACOES Equipe de manutencdo local /

A cada 1 semana

HIDROSSANITARIAS

Verifique se as tampas dos reservatdrios de dgua estao bem vedadas.

Empresa capacitada

A cada 1 semana

INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

Verifique o nivel dos reservatérios, o funcionamento das torneiras de boia e a chave
de boia para controle de nivel (de maneira que ndo haja vazamento pelo extravasor
ladréo).

Equipe de manutencéo local

A cada 1 semana

JARDINS E PAISAGISMO

Verifique o funcionamento dos dispositivos de irrigacéo.

Equipe de manutencdo local /
usuario (proprietdrio)

A cada 1 semana

PPCI - Sistema de combate
aincéndio - Instalagdes
hidraulicas

Verifique o nivel dos reservatdrios e o funcionamento das torneiras de boia e a chave
de boia para controle do nivel.

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

A cada 1 semana (em épocas
de chuvas intensas)

INSTALAGOES
HIDROSSANITARIAS

Verifique e limpe os ralos e grelhas das aguas pluviais (calhas).

Equipe de manutencéo local

A cada 1 semana (em épocas
de chuvas intensas)

INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

Verifique se as bombas submersas (esgoto e 4guas pluviais/ drenagem) néo estéao
encostadas no fundo do reservatério ou em contato com depésito de residuos/
solo no fundo do reservatorio, evitando a obstrucdo ou danos nas bombas e
consequentes inundagdes ou contaminagbes. Em caso afirmativo, contrate
uma empresa especializada para limpar o reservatério e regular a altura de
posicionamento da bomba através da corda de sustentacao.

Equipe de manutencéo local /
Empresa especializada

A cada 15 dias

ILUMINACAO AUTOMATICA

Efetue limpeza adequada dos componentes do sistema.

Equipe de manutencéo local
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FREQUENCIA

ELEMENTO / COMPONENTE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 15 dias

PPCI - Sistema de combate
aincéndio - lluminagao
de emergéncia - baterias

Teste o funcionamento do sistema.

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

comuns
A cada 15 dias INSTALAGOES Utilize e limpe as bombas em sistema de rodizio, por meio da chave de alternancia Equine de manutencao local
HIDROSSANITARIAS no painel elétrico (quando o quadro elétrico nao realizar a reversao automatica). quip ¢
. INSTALACOES . . . . Equipe de manutencao local /
A cada 1 més HIDROSSANITARIAS Verifique e limpe os ralos e grelhas das dguas pluviais. Usudrio (proprietdrio)
A cada 6 meses INSTALACOES Manobre (abra e feche completamente) os registros para evitar emperramentos, Equipe de manutencéo local /
HIDROSSANITARIAS mantendo-os em condicdes de manobra. Usuario (proprietario)
. AR CONDICIONADO - . . . A Equipe de manutencéo local /
A cada 1 més ESPERAS Realize a limpeza dos componentes e filtros, mesmo em periodo de néo utilizacéo. Usudrio (proprietério)
R AR CONDICIONADO - Verifique todos os componentes do sistema e, caso seja detectada qualquer Equipe de manutencéo local /
A cada 1 més ] ] . - - S
ESPERAS anomalia, providenciar reparos necessarios. Usudrio (proprietério)
R Verifique as condi¢cdes da mangueira de ligacdo da tubulacdo junto aos Equipe de manutgng?q local
Acada 1 més P - / Usuério (proprietario) /
eletrodomésticos, trocando-a, caso necessario. .
Empresa capacitada
No caso de pecas polidas, verifique, e, se necessario, encere a superficie. Nas areas Equipe de manutencio local /
A cada 1 més PEDRAS NATURAIS de circulacao intensa, em pisos, o enceramento deve acontecer com periodicidade quipe de nedo
! k Usudrio (proprietério)
inferior para manter a camada protetora.
Verifique a integridade do estado de funcionamento e conservacdo dos motores,
A cada 1 més ELEVADOR abertura de portas, botoeiras, interfone, sistemas de emergéncia, ventiladores, Equipe especializada
ponto de parada dos elevadores nos andares e outros.
INSTALAGOES

A cada 1 més

HIDROSSANITARIAS

Verifique se os terminais de ventilacdo da rede de esgoto estdo desobstruidos.

Equipe de manutencéo local

A cada 1 més

INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

Verifique se existe a formacédo de incrustacdes de calcério nas saidas dos tubos
dos reservatorios, indicando a presenca de vazamentos, além da constatacdo de
alta concentracdo de calcio na agua (fendmeno conhecido como agua dura).
Nesses casos, solicite a analise da potabilidade da dgua, realizada por empresa
especializada.

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

A cada 1 més

INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

Verifique se ndo hd rachaduras ou vazamentos nos flanges dos reservatérios de fibra.

Equipe de manutencéo local

A cada 1T més

INSTALAGOES
HIDROSSANITARIAS

Verifique se ha trincas internas ou afundamento nas laterais das caixas de esgoto,
caixas de passagem e caixas de inspecdo (quando em terreno natural ou nas dreas
de circulagao).

Equipe de manutencéo local

A cada 1 més

INTERFONES (PORTEIRO
ELETRONICO)

Verifique o funcionamento do sistema.

Equipe de manutencdo local /
Empresa capacitada

A cada 1 més

JARDINS E PAISAGISMO

Execute a manutencdo dos jardins, aparando, realizando cortes necessarios,
adubando sempre que necessario.

Equipe de manutencdo local /
usuario (proprietdrio)
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FREQUENCIA ELEMENTO / COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL
R PISO EM BLOCOS DE . . . Equipe de manutencéo local /
A cada 1 més CONCRETO DRENANTE Remova ervas daninhas e/ou gramas das juntas do piso, caso venham a crescer. Empresa capacitada
A cada 1 més PISO EM BLOCOS DE Realize lavagem geral do piso Equipe de manutencgao local /
CONCRETO DRENANTE gemg piso. Empresa capacitada

A cada 1 més

PPCI - Sistema de combate
aincéndio - Instalagdes
hidraulicas

Verifique a estanqueidade do sistema.

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

A cada 1T més

PPCI - Sistema de combate
aincéndio - Instalacdes
hidraulicas

Acione a bomba de incéndio (para tanto pode-se acionar o dreno da tubulacéo) ou

por meio de botoeira ao lado do hidrante. Devem ser observadas as orientacdes da

companhia de seguros do edificio e do projeto de instalacdes hidrossanitario e de
PPCI.

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

A cada 1T més

PPCI - Sistema de combate
aincéndio - Sistema
de alarme, extintores e

Verifique o funcionamento do sistema de alarme e o estado das placas de
sinalizacao das areas de fuga.

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

sinalizacdes
SSTEWADEPROTECRD | VeTaue o atus dodipodtves deprteo o sutes 079 e e
A cada 1 més CONTRA DESCARGAS ! P protes GOess a ) Equipe de manutencao local

ATMOSFERICAS - SPDA

descontinuidade. E necessério acionamento manual, de modo a garantir a protecéo
no caso de novo incidente.

A cada 1T més

TELEFONIA E INTERNET

Verifique o funcionamento do sistema.

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

A cada 1 més

INSTALAGCOES
HIDROSSANITARIAS

Verifique a integridade dos suportes das instalagdes suspensas.

Equipe de manutencdo local

A cada 2 meses

INSTALACOES ELETRICAS

Teste o disjuntor tipo DR apertando o botéo localizado no préprio aparelho. Ao
apertar o botdo, a energia sera interrompida. Caso isso nao ocorra, realize a troca do
Disjuntor Residual (DR).

Equipe de manutencao local /
Usudrio (proprietério)

A cada 2 meses

ILUMINAGCAO AUTOMATICA

Revise e teste o funcionamento dos equipamentos e componentes do sistema de
iluminacao automatica.

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

A cada 2 meses

PPCI - Sistema de combate
aincéndio - lluminacao
de emergéncia - baterias
comuns

Verifique o nivel da dgua destilada dos eletrdlitos das baterias. Se necessario,
complete até 1,5 (um e meio) centimetro acima das placas.

Equipe de manutencao local /
Empresa capacitada

A cada 3 meses

INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

Limpe a caixa sifonada, caixas de passagem, de gordura e de esgoto.

Equipe de manutencéo local /
Usudrio (proprietério)

Equipe de manutencao local /

A cada 3 meses ESQUADRIAS DE PVC Verifique as persianas de enrolar. . S
Usudrio (proprietario)
A cada 3 meses ELEVADOR Verifique a integridade e estac}o dos cabps de tracao, freios da maquina, contra peso Equipe especializada
da caixa de corrida e para-choques.
ESQUADRIAS DE FERRO E Lubrifique os caixilhos, aplicando desengripante nas partes moveis (roldanas) e na Equipe de manutencao local /
A cada 3 meses e P ;
ACO parte inferior das folhas méveis. Empresa capacitada

160

MANUTENCAO




due

MENU

1. Apresentacao

2. Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

4. Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

FREQUENCIA

ELEMENTO / COMPONENTE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 3 meses

PPCI - Sistema de combate a
incéndio - Portas corta-fogo

Verifique visualmente o fechamento das portas e, se necessario, solicitar reparo para
manutencao preventiva.

Equipe de manutencéo local

A cada 3 meses

PPCI - Sistema de combate a
incéndio - Portas corta-fogo

Aplique 6leo lubrificante nas dobradicas e macanetas para garantir o seu perfeito
funcionamento.

Equipe de manutencéo local

A cada 3 meses

PPCI - Sistema de combate a
incéndio - Portas corta-fogo

Verifique abertura e o fechamento a 45°. Se for necessério faga regulagem, chame
empresa especializada.

Equipe de manutencéo local /
Empresa especializada

A cada 3 meses (ou quando for
detectada alguma obstrucéao)

INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

Limpe os reservatorios de 4gua nao potavel (bacias de amortecimento, pocos de
recalque de dguas pluviais, etc.) e realize eventual manutencao do revestimento
impermeavel.

Equipe de manutencao local

A cada 4 meses

PPCI - Sistema de combate
aincéndio - mangueiras e
mangotinhos

Desconecte e desenrole as mangueiras de incéndio para uma inspecéo visual.
Torne a enrolar ou dobrar de forma que se acomodem sem vincos ou torcdes
reconectando-as ao registro.

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

A cada 6 meses

INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

Verifique e limpe os ralos e sifées das lougas sanitarias, tanques, lavatérios e pias.

Equipe de manutencéo local /
Usudrio (proprietério)

A cada 6 meses

INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

Limpe e verifique a regulagem dos mecanismos internos de descarga da caixa
acoplada (vaso sanitario).

Equipe de manutencdo local
/ Usudrio (proprietario) /
Empresa capacitada

A cada 6 meses

INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

Verifique a estanqueidade dos registros de gaveta.

Equipe de manutencéo local
/ Usuério (proprietario) /
Empresa capacitada

A cada 6 meses

INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

Limpe os aeradores (bicos removiveis) das torneiras.

Equipe de manutencéo local /
Usuario (proprietario)

A cada 6 meses

CHURRASQUEIRA - USO A
CARVAO E LENHA

Verifique os revestimentos e tijolos refratarios. Havendo
necessidade, providencie os devidos reparos.

Equipe de manutencéo local /
Usudrio (proprietério)

A cada 6 meses

Revise as instalagdes da ERU, medidores e dos equipamentos do sistema.

Empresa capacitada / Empresa
especializada

A cada 6 meses

INSTALACOES ELETRICAS

Manobre todos os disjuntores dos quadros elétricos (desligar e ligar).

Equipe de manutencéo local /
Usudrio (proprietério)

A cada 6 meses

LOUCAS E METAIS

Limpe e verifique a regulagem dos mecanismos internos de descarga da caixa
acoplada (vaso sanitario).

Equipe de manutencéo local
/ Usuario (proprietario) /
Empresa capacitada

A cada 6 meses

LOUCAS E METAIS

Verifique e limpe os ralos e sifées das lougas sanitarias, tanques, lavatorios e pias.

Equipe de manutencéo local /
Usudrio (proprietdrio)

A cada 6 meses

LOUCAS E METAIS

Limpe os aeradores (bicos removiveis) das torneiras.

Equipe de manutencéo local /
Usudrio (proprietdrio)

A cada 6 meses

ELEVADOR

Verifique a integridade e estado dos reguladores de velocidade na casa de
maquinas.

Equipe especializada
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FREQUENCIA ELEMENTO / COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Limpe / remova a 4gua e/ou 6leo eventualmente presente no fundo do pogo de
A cada 6 meses ELEVADOR corrida do elevador, verificar alinhamento e fixacdo das guias, estado geral dos Equipe especializada
pogos de corrida dos elevadores.
A cada 6 meses ELEVADOR Limpe piso, paredes, botoeiras, lumindrias, placas de teto e demais componentes do Equipe especializada
carro do elevador.
A cada 6 meses ELEVADOR Efetue o teste do s]stema aqtomatlco de funcionamento dczs e!evadores com Equipe especializada
energia proveniente de geradores para emergéncia.
A cada 6 meses ESQUADRIAS DE FERRO B Execute a regulagem eletromecanica nos componentes e lubrificagées. Empresa capac.lta.ada / Empresa
ACO especializada

A cada 6 meses

PPCI - Sistema de combate
aincéndio - lluminacéo
de emergéncia - baterias
comuns

Apds o 3° ano de instalacéo, testar o sistema, desligando o disjuntor e deixando
ocorrer o corte por minimo de tensao, a fim de verificar se o tempo de autonomia é
satisfatorio.

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

A cada 6 meses

INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

Verifique a funcionalidade do extravasor (ladréo) dos reservatorios, evitando
entupimentos por incrustacdes ou sujeiras.

Equipe de manutencéo local

A cada 6 meses

INSTALAGOES
HIDROSSANITARIAS

Efetue a manutencao nas bombas de recalque de agua potavel, nas bombas de
recalque
de esgoto, aguas pluviais e drenagem.

Empresa especializada

A cada 6 meses

INSTALACOES
HIDROSSANITARIAS

Realize a limpeza e desinfeccdo dos reservatorios de dgua potavel.

Empresa especializada

A cada 6 meses

PPCI - Sistema de combate
aincéndio - Instalacées
hidraulicas

Verifique a estanqueidade dos registros (inclusive do hidrante do passeio).

Equipe de manutencéo local /
Empresa capacitada

A cada 6 meses

PPCI - Sistema de combate
aincéndio - Instalages

Abra completamente os registros do barrilete evitando emperramento e os
mantendo em condigdes de manobra.

Equipe de manutencao local /
Empresa capacitada

hidraulicas
A cada 1 ano INSTALACOES Verifique as tubulagdes de agua potavel para deteccdo de obstrucdes, perda de Eq/ub;)si;ir?orr(\arn:tﬁztgggol)o;:aI
HIDROSSANITARIAS estanqueidade e fixagdo. Caso necessario, recupere a integridade do sistema. proprie
Empresa capacitada
INSTALACOES Verifique e, se necessario, substitua os vedantes (courinhos) das torneiras, Equipe de manute.ngfu? local
Acada 1ano P . . x . - X / Usuério (proprietario) /
HIDROSSANITARIAS misturadores e registros de pressao para garantir a vedagéo e evitar vazamentos. .
Empresa capacitada
A cada 1 ano ESQUADRIAS DE PVC Verifique a presenca 'de'ﬁssurf':\s, falhas na vedacéo e ﬁxaga}o' nos caixilhos e Empresa capaqt:f\da /Empresa
reconstituir sua integridade onde for necessario. especializada
SILICONES, VEDANTES E Inspecione, realizando a andlise visual e tétil, para verificar a presenca de pontos Equipe de manutencao local /
A cada 1ano SELANTES falhos e, se necessario, complete a vedacao principalmente préximo das esquadrias, a Ssuério (pro riegtério)
- VEDAGOES FLEXIVEIS - lougas e juntas de movimentacéo. prop
A cada 1 ano FACHADAS Verifique a calafetacao (vedacao), fixacéo, oxidagao e estado geral de rufos, para- Equipe de manutencao local /

raios, antenas, esquadrias, elementos decorativos, etc.

Empresa especializada
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FREQUENCIA ELEMENTO / COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Acada 1 ano FACHADAS Verifique sua |ntegr|d’ade e reconstitua 0s riejuntamentos das paredes, peitoris, Empresa capaqte}da / Empresa
chaminés, grelhas de ventilacdo e outros elementos. especializada
) Verifique a integridade da protecao mecanica, sinais de infiltracdo ou falhas de Empresa capacitada / Empresa
Acada 1ano IMPERMEABILIZACAO impermeabilizacéo exposta. Caso necessario, reconstitua o sistema exposto e/ou a P es pecializada P
protecao mecanica. P
) - . . . Equipe de manutencdo local
Acada 1 ano LOUCAS E METAIS ) Verifique e, se necessario, sub§tltua os vedar)tes (cour|phos) (flas torneiras, / Usuério (proprietario) /
misturadores e registros de pressdo para garantir a vedacao e evitar vazamentos. .
Empresa capacitada
Verifique sua integridade e reconstitua os rejuntamentos internos e externos
dos pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas sanitarias, bordas de banheiras, Equipe de manutencao local
A cada 1 ano REJUNTES chaminés, grelhas de ventilacdo, e outros elementos onde houver, observando em / Usuério (proprietario) /
especial a area do box do banheiro. Para refazer o rejuntamento, utilize materiais Empresa especializada
apropriados e méo-de-obra especializada.
REVESTIMENTOS
CERAMICOS E Verifique e, se necessério, efetue as manutencgdes, substituindo pecas danificadas, Empresa capacitada / Empresa
A cada 1ano PORCELANATOS - PISOS E manchadas e/ou com eflorescéncias,em decorréncia do uso, de modo a manter a P pacita P
! . especializada
PAREDES estanqueidade do sistema.
-INTERNO -
REVESTIMENTOS Verifique a integridade e reconstitua, onde necessario, os rejuntamentos internos.
CERAMICOS E Eventuais falhas podem ocasionar infiltragdes de agua. Empresa capacitada / Empresa
Acada 1ano PORCELANATOS - PISOS E P o pedaliza o P
PAREDES Obs.: Atentar para as juntas de dilatacado que devem ser preenchidas com mastique P
- INTERNO - e nunca com argamassa para rejuntamento.
A cada 1ano PEDRAS NATURAIS Verifique se ha presenca de eﬂqr.escena?, manchas e pecas quebradas. Em caso Empresa capagtgda / Empresa
positivo, realize o reparo. especializada
Verifique a integridade dos rejuntamentos internos e externos. Eventuais falhas
Acada 1ano PEDRAS NATURAIS . podem ocasionar infiltracoes de agua. ) o Empresa capaqtgda / Empresa
Obs.: Atentar para as juntas de dilatacdo que devem ser preenchidas com mastique especializada
€ nunca com argamassa para rejuntamento).
Acada 1ano VIDROS Verifique o desempenho das vedagoes e fixagdes dos vidros nos caixilhos. Equipe de manuten_gao local/
Empresa capacitada
Acada 1ano ALVENARIAS Verifique a existéncia de fissuras ou danos, e onde necessario realize o reparo. Empresa capaqtgda / Empresa
especializada
Vistorie, certificando-se da nao proliferacdo de fungos, a inexisténcia de furos e Empresa capacitada / Empresa
A cada 1 ano ALVENARIAS aberturas P pacite P
< < . . . especializada
de vaos nao previstos no projeto original.
Acada 1 ano ANTENA COLETIVA E CATV Verifique o desempenho do equipamento, revise os componentes do sistema e a Empresa capac'lt:?\da / Empresa
regulagem do sinal. especializada
A cada 1 ano ANTENA COLETIVA E CATV Verifique a integridade estrutural dos componentes e fixagoes. Empresaecsapp:\Cciglai;iaadgEmpresa
DISPOSITIVOS DE Inspecione os pontos de ancoragem, verificando a integridade de cada elemento de | Empresa capacitada / Empresa
A cada 1ano ~ o
ANCORAGEM fixagdo. especializada
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FREQUENCIA ELEMENTO / COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verifique a integridade do estado de fixagao das guias nos pogos de corrida, o
Acada 1ano ELEVADOR estado de conservacao e funcionamento dos motores, fios e cabos elétricos, Equipe especializada
contadores e demais componentes das instalagdes elétricas dos elevadores.
Acada 1ano ESQUADRIAS DE FERRO E Verifique a vedacdo e fixagao dos vidros. Empresa capaqtgda / Empresa
ACO especializada
A cada 1 ano ESQUADRIQEODE FERROE Inspecione a integridade fisica da esquadria. Equipe de manutencgao local
A cada 1ano ESQUADRIAS DE FERRO E Verifique a ocorréncia de vazamentos / infiltracdes na estrutura metalica. Equipe de manutengao local/
ACO Empresa capacitada
Acada 1 ano ESQUADRIAS DE FERRO E Regule freios e batentes. Empresa capaq@da / Empresa
ACO especializada
A cada 1ano ESQUADRIAS DE FERRO B Aperte parafusos aparentes dos fechos, dobradicas e macanetas. Empresa capac.lte.xda / Empresa
ACO especializada
Acada 1ano ESQUADRIAS DE MADEIRA Reaperte os parafusos aparentes regule o freio, batentes e realize a lubrificacdo. Equipe c!e.manuter)galollocal /
Usuario (proprietario)
A cada 1 ano ESTRUTURA DE CONCRETO Verifique a integridade da estrutura, conforme ABNT NBR15575:2013. Empresa especializada
A cada 1 ano ESTRUTURA DE CONCRETO Verifique o aparecimento de manchas superficiais no concreto. Empresa especializada
A cada 1 ano ESTRUTURA DE CONCRETO Verifique a descoloragao do concreto. Empresa especializada
Acada 1ano ESTRUTURA DE CONCRETO Verifique o aparecimento de estalcaocrzzcgtg estalagmites nos tetos e pisos de Empresa especializada
A cada 1 ano GARAGEM Verifique na garagem, onde existe incidéncia frequente de (;02, aintegridade do Empresa capa.atgda / Empresa
concreto e dos elementos que o protegem (pintura). especializada
A cada 1 ano GARAGEM Verifique o aparecimento de estalactites e estalagmites nos tetos e pisos de Empresa especializada
concreto.
A cada 1 ano IMPERMEABILIZACAO Inspecione a cama(ja drenante do jardim. Caso haja obst(ugao na tubulagéo e Empresa capaqt:fxda / Empresa
entupimento dos ralos ou grelhas, efetue a limpeza. especializada
A cada 1 ano INSTALA(;C)ﬁS Verifique as tubulagoes de captagdo de dgua do jardim para detectar a presenca de | Equipe de manutencao local /
HIDROSSANITARIAS raizes que possam entupir as tubulagoes. Empresa capacitada
WoTaLacOs | Verfase s b canas e pasagen s de o e 2| i de mantencio o
HIDROSSANITARIAS - Empresa capacitada
tubulagoes.
Acada 1ano INTERFONES (PORTEIRO Realize a revisao geral das conexdes, aparelhos e central, com empresa Empresa especializada
ELETRONICO) especializada, efetuando as manutengées indicadas. P P
PISO CIMENTADO / PISO < . . . . <
A cada 1 ano ACABADO EM CONCRETO / No caso de constatacao de eventualsnii:serxTr]zi no piso, realize o tamponamento das EqU|pé;di:;:2:tirl?g%Local /
CONTRAPISO : p P
PISO EM BLOCOS DE . . . . . Equipe de manutencéo local /
Acada1ano CONCRETO DRENANTE Revise o piso e recomponha o rejuntamento com areia fina ou pé de pedra. Empresa capacitada
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FREQUENCIA ELEMENTO / COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Acada 1 ano PISO EM BLOCOS DE Revise o piso e substitua pecas soltas, trincadas ou quebradas, sempre que Equipe de manutencao local /
CONCRETO DRENANTE necessario. Empresa capacitada
PPCI - Sistema de combate Equipe de manutencéo local /
Acada 1ano aincéndio - Instalacdes Efetue a inspecdo das bombas de incéndio. quip N
e Empresa capacitada
hidraulicas
PPCI - Sistema de combate Equipe de manutencao local /
Acada 1ano aincéndio - mangueiras e Revise as mangueiras e hidrantes. a FE s
. mpresa capacitada
mangotinhos
PPCI - Sistema de combate
A cada 1 ano aincéndio - §|stema Revise e recarregue os extintores, conforme prazo de validade do lacre. Equipe de manuten?ao local /
de alarme, extintores e Empresa capacitada
sinalizagdes
REVESTIMENTOS EM Empresa capacitada / Empresa
Acada 1ano ARGAMASSA E/OU GESSO - Verifique a existéncia de fissuras ou danos, e onde necessério realize o reparo. P os pecializada P
PAREDES E TETOS P
REVESTIMENTOS
CERAMICOS E . - . .
Acada 1ano PORCELANATOS - PISOS E Verifique e, se necessario, efetug as manutengoes de modo a manter a Empresa capaqtgda / Empresa
estanqueidade do sistema. especializada
PAREDES
- EXTERNO -
REVESTIMENTOS
CERAMICOS E
A cada 1 ano PORCELANATOS - PISOS E Verifique se ha presenca de eflorescéncia, manchas e pecas quebradas. Equipe de manutencgao local
PAREDES
- EXTERNO -
REVESTIMENTOS Verifique a integridade e reconstitua, onde necessario, os rejuntamentos externos.
CERAMICOS E Eventuais falhas podem ocasionar infiltragoes de agua. Empresa capacitada / Empresa
Acada 1ano PORCELANATOS - PISOS E B e o
PAREDES Obs.: Atentar para as juntas de dilatacao que devem ser preenchidas com mastique P
- EXTERNO - e (nunca com argamassa) para o rejuntamento.
Inspecione a integridade e reconstitua o sistema de medicao de resisténcia
conforme legislagao vigente. Devera ser verificado, a titulo de manutencéo
SISTEMA DE PROTECAO obrlgatorla,.o grau de aterramento dg §|stema. O sistema d.evera.passar por inspegao
a ser realizada por empresa especializada verificando a integridade do mesmo, -
A cada 1ano CONTRA DESCARGAS N - < - . Empresa especializada
< seus componentes (conexdes e fixacoes deverao estar firmes e livres de corrosao)
ATMOSFERICAS - SPDA -~ . AR
e as caracteristicas necessarias ao bom desempenho (resisténcia de aterramento
compativeis com as condi¢des do subsistema de aterramento e com a resistividade
do solo). Essa inspecao devera ser registrada para arquivo do condominio.
A cada 1 ano TELEFONIA E INTERNET Realize a revisao geral das conexdes, aparelhos e centrais. Empresa especializada
Verifique a integridade estrutural dos componentes, vedacdes, fixagdes. Reconstituir
A cada 1 ano SISTEMAS DE COBERTURA e tratar onde necessario. Empresa capacitada / Empresa

Obs.: Sempre revise os sistema de cobertura apds fortes chuvas e temporais.

especializada
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FREQUENCIA ELEMENTO / COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 1ano FACHADAS Inspecione os pontos de ancoragem. Empresa capac‘ltz.ada / Empresa
especializada
PISO CIMENTADO / PISO Verifique as juntas de dilatacéo e, quando necessério, reaplique o mastique ou Equipe de manutengao local
Acada 1 ano ACABADO EM CONCRETO / queas) Substitug o ?a stomera d‘a’ q a / Usudrio (proprietario) /
CONTRAPISO J P ' Empresa capacitada
A cada 1 ano ou sempre que ESQUADRIAS DE PVC Verifique os parafusos aparentes dos fechos, das fechaduras, dos puxadores e das Empresa capaqtgda / Empresa
necessario roldanas. especializada
A cada 1 ano ou semore que . Reaperte as conexdes e verifique o estado dos contatos elétricos, substituindo as Empresa capacitada / Empresa
Sempreq INSTALACOES ELETRICAS pecas que apresentem desgastes (QDC, tomadas, interruptores, ponto de luz e P pacita P
necessario outros). especializada
Verifique nas janelas Maxim-air, a necessidade de regular o freio. Para isso, abra a ined 30 local
A cada 1 ano ou sempre que janela até um ponto intermediério (+ 30°), no qual ela deve permanecer parada. Se Equipe de manutgng’aq oca
ESQUADRIAS DE PVC " ! / Usuério (proprietario) /

necessario

necessdria, a regulagem devera ser feita somente por profissional habilitado, para
nao colocar em risco a seguranca do usuario e de terceiros.

Empresa especializada

CORRIMAOS, GUARDA

Inspecione a integridade fisica das estruturas metélicas; Aperte parafusos dos

Empresa capacitada / Empresa

A cada 2 anos CORPOS E ELEMENTOS DE elementos; Verifique e, se necessario, pinte ou execute servicos com as mesmas especializada
SERRALHERIA especificagdes da pintura original. P
CORRIMAOS, GUARDA Inspecione a integridade fisica das estruturas metaélicas; Aperte parafusos dos Empresa capacitada / Empresa
A cada 2 anos CORPOS E ELEMENTOS DE elementos; Verifique e, se necessario, pinte ou execute servicos com as mesmas P es pecializada P
SERRALHERIA especificagdes da pintura original. P
A cada 2 anos ESQUADRIAS DE FERRO E Verifique e, se necessario, pinte ou execute servicos com as mesmas especificacbes | Empresa capacitada / Empresa
ACO da pintura original. especializada
PINTURAS INTERNAS E
A cada 2 anos EXTERNAS Verifique os elementos componentes dos portdes e, se necessario, pinte e/ou Empresa capacitada / Empresa
- ELEMENTOS DE FERRO E execute os servigos com as mesmas especificagdes da pintura original. especializada
ACO -
PINTURAS INTERNAS E Verifique os elementos componentes dos corrimaos, guarda corpos e elementos
A cada 2 anos EXTERNAS de sqerralheria e se necessa’rl)'io pinte e/ou execute (')gservigos cgm as mesmas Empresa capacitada / Empresa
- ELEMENTOS DE FERRO E ! I ) - especializada
ACO - especificacdes da pintura original.
PINTURAS INTERNAS E
A cada 2 anos EXTERNAS Verifique as esquadrias de ferro e aco e, se necessario, pinte e/ou execute os servicos | Empresa capacitada / Empresa
- ELEMENTOS DE FERRO E com as mesmas especificacdes da pintura original. especializada
ACO -
REVESTIMENTOS EM Empresa capacitada / Empresa
A cada 3 anos ARGAMASSA E/OU GESSO - Recomenda-se a avaliacao quanto a necessidade de repintura das fachadas. P os F:acializada P
PAREDES E TETOS P
PINTURAS INTERNAS E
A cada 3 anos EXTERNAS Recomenda-se a inspecéo e a avaliacdo quanto a necessidade de repintura das Emoresa especializada
- PISOS, PAREDES, FORROS fachadas. P P
ETETOS -
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FREQUENCIA ELEMENTO / COMPONENTE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Recomenda-se a lavagem e a verificagao dos elementos presentes na fachada Empresa capacitada / Empresa
A cada 3 anos FACHADAS (funilarias, revestimentos, acabamentos, etc), visando o tratamento correto dos P os pecializada P
mesmos, sempre que necessario. P
Recomenda-se a avaliagcdo quanto a necessidade de repintura das fachadas,
A cada 3 anos FACHADAS evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o descascamento e eventuais Empresa especializada
fissuras que possam causar infiltracoes.
A cada 3 anos PEDRAS NATURAIS Na fachada, efetue a Iavlag.em e a verificacao d,o.s eIementgs constituintes (rejuntes, | Empresa capaqtgda / Empresa
mastique etc). Se necessario, reconstitua. especializada
A cada 3 anos FACHADAS Recomenda-se a revisao de rejuntes e juntas, I[rppeza de ceramicas e recomposicao Empresa especializada
onde necessario.
A cada 3 anos ALVENARIAS Revise e realize o tratamento de event.uals ﬁs.suras, executando também a repintura | Empresa capaqt:fxda /Empresa
de ambientes internos. especializada
A cada 3 anos ALVENARIAS Realize a limpeza, eventuais tratamentos de fissuras e a repintura das fachadas. Empresa capac'ltgda / Empresa
especializada
A cada 3 anos FORRO DE GESSO Repinte os forros. Empresa capacitada / Empresa

especializada

PINTURAS INTERNAS E

EXTERNAS . . . - Empresa capacitada / Empresa
A cada 3 anos - PISOS, PAREDES, FORROS Repinte paredes e tetos internos, realizando o tratamento prévio de fissuras. especializada

ETETOS -

RELSIMENTOS EM Empresa capacitada / Empresa
A cada 3 anos ARGAMASSA E/OU GESSO - Repinte paredes e tetos internos, realizando o tratamento prévio de fissuras. P es pecializada P
PAREDES E TETOS P
SISTEMA DE PROTECAO Devem ser feitas inspecdes completas conforme especificado na norma técnica

A cada 3 anos CONTRA DESCARGAS pe¢ P P Empresa especializada

ATMOSFERICAS - SPDA

ABNT NBR 5419.

A cada 3 anos ou sempre que
necessario

GARAGEM

Pisos de concreto polido pintado (demarcagdes de vagas de estacionamento),
repintar a superficie, em funcao do uso.

Empresa capacitada / Empresa
especializada

PINTURAS INTERNAS E

Inspecione os pisos de concreto polido pintado (demarcacdes de vagas de

A cada 3 anos ou sempre que EXTERNAS taci to) intand fici lizando o t to de fi Empresa capacitada / Empresa
necessirio - PISOS, PAREDES, FORROS estacionamento), repintando a superficie e realizando o tamponamento de fissuras, especializada
em funcdo do uso.
ETETOS -
E recomendada a lavagem das paredes externas, terracos ou sacadas, para retirar
REVESTIMENTOS o acumulo de sujeira, fuligem, fungos e sua proliferagao. Utilize sabdo neutro para
A cada 3 anos ou sempre que CERAMICOS E lavagem. Empresa capacitada / Empresa
necessario PORCELANATOS - PISOS B especializada
PAREDES Obs.: Fazé-lo em periodo inferior ao indicado, caso se evidencie tal necessidade
- EXTERNO - devido as condicoes de agressividade ambiental do local (ex: poluicdo de chaminés

de fabricas, etc.).
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M E N U REVESTIMENTOS
CERAMICOS E . < - . o .
A cada 3 anos ou sempre que Na fachada, efetue a verificacdo dos elementos constituintes, rejuntes, mastique etc, | Empresa capacitada / Empresa
- PORCELANATOS - PISOS E -~ . -
necessario €, se necessario, reconstitua a mesma. especializada
PAREDES
> - EXTERNO -
1. Apresentagao A cada 5 anos Realize o teste de estanqueidade da rede de Empresa especializada
PPCI - Sistema de combate
2. Primeiras A cada 5 anos ou sempre que aincéndio - Sistema Realize o teste hidrostatico dos extintores. Empresa especializada
. > necessario de alarme, extintores e
Orientacoes sinalizagoes
Realize o ensaio conforme norma ABNT NBR 11861 - solicite certificado do ensaio.
. A cada 5 anos ou sempre que PPCI - Sistema de combate
necessario. aincéndio - mangueiras e servacgao: Em caso de sinistro onde as mangueiras tenham sido utilizadas, ou mpresa especializada
Cuidados Ari incéndi [ ob 50: de sini d i ham sido utilizad E ializad
(ler a Observacao) mangotinhos mesmo sem uso, tenham sido expostas a calor intenso as mesmas deverao ser

no Uso enviadas para ensaio independente do prazo de validade.
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7.1  GARANTIAS

O Termo de Garantia é um instrumento legal e contratual,
estabelecido entre a construtora e o proprietario, que prevé as
responsabilidades, os direitos e os deveres de cada uma das
partes diante de defeitos ou irregularidades, além dos prazos de
garantia e do periodo de vida Util esperado (para a edificacéao, os
sistemas construtivos e 0os componentes). Estabelece, também,
as inspecdes a serem realizadas para a perfeita conservacao
e durabilidade da edificacdo, conforme prevé a ABNT NBR
5674:2012 - Manutencao de Edificacbes - Procedimento.

Para a entrega das chaves, primeiramente, proprietario e
construtora, em conjunto, realizarao vistoria na unidade, visando
a constatacao da inexisténcia de vicios de construcao aparentes.
Concluida esta vistoria e ajustadas as condicbes comerciais
da compra e venda, o imoével serd oficialmente entregue ao
proprietario, que, neste ato, assinard o Termo de entrega das
chaves, com o recebimento das chaves e do Manual de Uso,
Operacao e Manutencao da Edificacéo.

Os Prazos de garantia estabelecidos neste Manual
devem ser contados a partir da data do auto de Conclusao
do Empreendimento (Certidao de Habite-se).

De acordo com o CDC, sao apresentados, no quadro a
seqguir, 0s prazos para reclamacao por vicios aparentes e ocultos:

PRAZO DE
vicio RECLAMACAO INICIO DO PRAZO
Aparente 90 dias Inicia-se a partir da entrega do imével
Oculto 90 dias Inicia-se a .partlr.do monlwgnto em que fica
evidenciado o vicio oculto
A pretenséo a reparacao pelos danos causados por produtos e servicos prescreve em 5 anos.

O prazo relacionado a constatacao de vicios aparentes (ou
seja, nao conformidades de facil constatacdo visual no imovel)
deve ser observado pelo cliente, que tera 90 (noventa) dias para
realizar reclamacgbes desse tipo de anomalia (vicios aparentes).
Ultrapassado esse periodo, os vicios aparentes terdo seus prazos
de reclamacao findados. Observa-se, por isso, a importancia da
devida vistoria do imoével no momento da entrega das chaves,
a qual possibilita, sobretudo, que o apontamento de eventuais
falhas seja realizado neste exato momento (antes da ocupacao
do imovel).

Para vicios ocultos, é imprescindivel que o apontamento
do mesmo seja realizado em até 90 (dias) apds a sua constatacao.
Apos este prazo, a reclamacao podera nao ser classificada como
tal.

Os reparos ou substituicoes realizados em componentes,
sistemas construtivos ou equipamentos, pelos servicos de
assisténcia técnica do incorporador, construtor ou prestador de
servicos de construcao nao alteram e nao renovam 0s prazos e
as condicbes de garantia originais previstas nesta Norma e no
manual de uso, operacao e manutencao da edificacao.
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Em caso de reparos parciais em componentes,
sistemas construtivos ou equipamentos, a garantia
deveteroprazominimode 90 dias ouoremanescente
do prazo original, o que for maior. Esta garantia se
refere a area ou quantidade especifica do objeto de
reparacao ou substituicao e nao de seu todo.

VARIACOES DA CONSTRUCAO

Sdo consideradas variacdes admissiveis da construcao:

Pequenas deformacdes ou fissuras na estrutura e em
paredes, decorrentes da acomodacao das pecas estruturais
da edificacdo, na medida em que ela passa a suportar novas
cargas,ou pelo efeito de dilatacdo ou contracao provocada
por variacdes de temperatura. Essas deformacdes sdo
previstas dentro dos limites estabelecidos por normas da
ABNT;

Diferencas de textura e cor entre pedras, por serem materiais
naturais. E ainda revestimentos ceramicos, ainda que com
menor tolerancia, por serem produtos industrializados,
quando de fornadas diferentes. Essas pequenas variagcdes
Sa0 NOrmMais e Nao requerem reparos e/ou trocas por parte
da construtora;

Leves ondulacdes nos revestimentos lisos sobre alvenaria
(paredes), laje de concreto (tetos) ou nos revestimentos de
fachada;

7.2

Pequenas deformacdes e pequenas fissuras no concreto,
no revestimento ou em pecas de madeira, que nao
prejudiqguem o uso ou seu desempenho;

Diferencas de cor, tonalidade ou textura em elementos de
origem mineral ou vegetal.

IMPORTANTE:
Nesses casos, portanto, tais situacdes nao caracterizam
falhas construtivas e ndo requerem reparos e/ou trocas

por parte da construtora.

PERDA DE GARANTIA
Havera perda da garantia:

Se, durante o prazo de vigéncia da garantia, nao for
observado o que dispbe o Manual e a ABNT NBR 5674:2012
- Manutencdo de Edificacbes - Procedimento - sobre
manutencao preventiva correta para imoveis, em uso ou
nao, e para o condominio;

Se, durante o prazo de vigéncia da garantia, ndo forem
tomados os cuidados de uso e realizadas as manutencoes
rotineiras descritas no Manual, por profissional ou empresa
habilitados;

Se, nos termos do artigo 393 do CCB (Codigo Civil Brasileiro),
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ocorrer qualquer caso fortuito ou de forca maior que
impossibilite a manutencao da garantia concedida;

Se forem executadas reformas no imdvel ou
descaracterizacbes dos sistemas construtivos, com
fornecimento de materiais e servicos pelo proprio usuario;
Se houver danos por mau uso, ou nNao se respeitarem
os limites admissiveis de sobrecarga nas instalacoes e
estruturas;

Se o proprietario/inquilino nao permitir o acesso do
profissional destacado pela construtora as dependéncias
de sua unidade, para proceder a vistoria técnica;

Se forem identificadas irregularidades na vistoria técnica, e
as devidas providéncias sugeridas ndo forem tomadas pelo
proprietario/inquilino ou condominio;

Se ocorrerem danos e defeitos ocasionados por desgaste
natural das pecas, por fendbmenos meteorolégicos, ou por
agressao de agentes quimicos e incéndios;

Se ndo forem observados os prazos legais para a
comunicacao do vicio a construtora;

Se nado for registrada e comprovada a implantacdo do
sistema de gestdo de manutencao conforme instrucdes
constantes no Manual e ABNT NBR 5674:2012;

Se ocorrerem alteracbes nas condicdes do entorno que
causem danos a edificacao.
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7.3

PRAZOS DE GARANTIAS

Solidez e seqguranca da edificacao - 5 ANOS:

SISTEMA

Contencdes

TABELA DE GARANTIAS 01 - FALHAS APARENTES E OCORRENCIAS EM ACABAMENTOS EM SISTEMAS,
COMPONENTES E EQUIPAMENTOS CUJA IDENTIFICAGAO DEVE SER FEITA NO ATO DA ENTREGA DAS CHAVES

DESCRICAO

Constituidas por elementos projetados para a finalidade de prover
estabilidade contra a ruptura de macicos e evitar o escorregamento causado
pelo seu peso préprio ou por carregamentos externos. Exemplos tipicos de
estruturas de contengédo sao os muros de arrimo, as cortinas de estacas e as
paredes diafragma, entre outros

Sdo elementos construidos para evitar a possivel ruptura do macico de solo
ou rocha em torno da edificacdo, suportando as pressdes laterais

Fundacdes

Sao elementos construtivos projetados com a finalidade de transmitir as
cargas de uma edificacdo para uma camada resistente do solo. Podem ter
diversas caracteristicas técnicas, dependendo das condi¢bes da edificacdo e
do terreno

Estrutura

Elementos construtivos responsaveis pela estabilidade e sustentacao de
todos os demais sistemas e componentes da edificacdo transferindo os
esforcos que estes geram e o seu préprio peso para as fundagoes. Sao
abrangidos todos os elementos construtivos com funcéo estrutural inclui
todos os elementos estruturais como pilares, vigas, lajes de todos os
pavimentos e paredes com funcao estrutural

Estrutura de pisos e de sistemas
de cobertura

Inclui estruturas de pisos em mezaninos, estruturas auxiliares e estruturas de
coberturas de quaisquer naturezas

TIPOS DE FALHAS

Falhas que afetem a seguranca e néo sejam decorrentes de uso em
desacordo com o projeto e instrugdes fornecidas pelo construtor e/ou falta
de realizacdo de atividades de conservagdo e manutencao de acordo com
o manual de uso, operacéo e manutencao das edificacdes ou instrugcoes
especificas

A garantia em relacdo a ocorréncia de deformacgédes e fissuras se refere a ocorréncias que ultrapassem os limites aceitaveis de deformacao e fissuracao estabelecidos nas Normas Técnicas
especificas ou, na sua auséncia, por analise técnica que defina origem, causa e riscos das fissuras ou deformacgoes.

NOTA Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem sofrer deformagoes e fissuracao de diferentes naturezas ao longo da vida util.
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Prazos aplicados aos sistemas, componentes e equipamentos abrangidos pelas garantias oferecidas pela construtora:

MENU

TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICAGAO
SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA
PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

1. Apresentacao i
SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO
2. Primeiras
Orientag()es Dessolidarizacao;
Camada de regularizagao (contrapiso) desagregacgao/ pulveruléncia na 3anos
superficie da camada de um ambiente
Cuidados Camada de revestimento/acabamento Perda de aderéncia. d 1
] ] ) e sua fixagao erda de aderéncia, desgaste ano
no Uso Pisos de ambientes internos
Camadas néao estruturais do Rei . desi d
sistema de pisos dos ambiec?tes eJ””ta?:r:foiJe”nT:: o ;i':;emas € Desgaste; dessolidarizacdo 1ano
. e internos, exceto sistema de
Materiais de impermeabilizacao
isos de estacionamentos/garagens cobertos esgaste; dessolidarizacao anos
Acabamento Pisos d i / b D dessolidarizaca 3
Projetos ) Selantes, juntas de dilatacao Descolamento, ressecamento 1ano
Esquemas a) Falha caracterizada pela condicdo em que uma camada de um material ou um componente se separa do sistema ou equipamento de que faz parte, deixando assim de cumprir sua funcéo
no desempenho deste sistema ou equipamento. Nao se deve confundir este tipo de falha descrito com as situagées em que o termo dessolidarizagao é utilizado no sentido de separar
o materiais ou componentes que devem de fato ser separados como, por exemplo, nos revestimentos, as juntas de dessolidarizacdo ou a dessolidarizacao entre uma camada de piso que deve ser
Manutengao separada da camada estrutural como no caso de emprego de mantas com funcao de isolamento acustico que caracterizam os chamados pisos flutuantes .
b) O desgaste em sistemas de pisos se refere a resisténcia a abrasao, a qual pode ser avaliada por métodos de ensaios definidos em normas especificas.
. Dessolidarizacéo; desagregacao/
Garantias Camada de regularizacio (contrapiso) pulveruléncia na superficie da camada de um 3 anos
ambiente
I f ~ Camada de Dessolidarizacao,
nrormacoes ) empenamento, ruptura,
revestimento/acabamento e d te. deteri < 1ano
Complementares Pisos de ambientes sua fixagao e PO
externos umidade
Rejuntamen(tjo d.e componentes Desgaste; dessolidarizacao 1ano
e piso
IMPRIMIR . o
Selantes, juntas de dilatagcao Descolamento, ressecamento 1ano

INiClO
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MENU

SISTEMA

TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICAGAO
SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA
PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

DESCRICAO

TIPOS DE FALHAS

PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO

| Apresentagéo Pisos de Pisos cobertos e descobertos Desgaste; dessolidarizacdo;
ambientes de estacionamentos/garagens ruptura; deterioragao por 3 anos
externos externos ao edificio umidade
2. Primeiras Pavimentos de acesso de .
5 edificacs Desgaste; dessolidarizacdo 3anos
Orientagées pedestres a edificacdo
Pavimentacao .
A Pavimentos de acesso de e
externa a automaveis 3 edificacio Desgaste; dessolidarizacdo 1ano
Cuidados edificacao S
no Uso Ve??:;gedn;g%?::gseﬁ;za Desgaste; dessolidarizacao 1ano
L Desgaste; dessolidarizacao;
4. Materiais de Rodapés Rodapés de quaisquer naturezas ruptura; deterioragao por 1ano
umidade
Acabamento
Vedagobes das fachadas, sejam
elas compostas por alvenaria,
. sistema envidracado do tipo pele Perda de Integridade,
Pro;etos € de vidro, painéis de concreto dessolidarizacdo de materiais ou 5 an0s
Esq uemas ou painéis de outros materiais, componentes que fazem parte da
Vedagbes verticais externas paredes moldadas in loco vedacéo
ou outras, excetuando-se as
Manutengéo esquadrias entre vaos
Selantes, juntas de dilatacao Perda de estanqueidade 3anos
Garantias — : e : PN —— -
NOTA 1 As vedacoes verticais externas, as fachadas, diante da exposicéo as variagoes térmicas, ventos, umidade e chuva, agentes poluentes, névoa salina, tém maior probabilidade de
ocorréncia de falhas em comparacdo as vedagoes verticais internas. Assim, torna-se ainda mais relevante do que nos demais elementos construtivos destacar que a garantia é condicionada a
~ que as orientacdes de uso, operacdo, conservacao e manutencao indicadas pelo construtor e/ou prestador de servicos de construcdo sejam estritamente seguidas.
Informacoes ¢ s ¢ $20°9 E
Complementares ) Dessolidarizacao 5anos
Camada de revestimento que faz parte do
sistema de vedacéo (por exemplo, revestimento Desgaste, empolamento
i argamassado sobre alvenaria ! !
Revesiumento.s dle 9 ) descascamento, esfarelamento, 3 anos
vedago::s verticais Perda de estanqueidade
externas
IMPRIMIR Camada de acabamento decorativo aderido (por
exemplo: revestimentos ceramicos, pedras naturais, Dessolidarizacao 5 anos
e ou outros de fungao decorativa que nao tenham ¢
INICIO funcdo como parte da vedacao)
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TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICAGAO
SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA
PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

MENU

SISTEMA DESCRIGAO TIPOS DE FALHAS PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO

1 Apresentagﬁo Perda de integridade da pelicula
. (ma aderéncia da pelicula e

descolamento, pulveruléncia,
Camada de acabamento decorativo tinta interna craqueamento), eflorescéncia, 1 ano

2. Primeiras bolhas, bolor, fungo, mofo e

. = algas (presenca de manchas
Orlentagoes esverdeadas, rosadas ou escuras)
Perda de integridade da pelicula
Cuidados (ma aderéncia da pelicula e
descolamento, pulveruléncia,
no Uso Camada de acabamento decorativo tinta externa craqueamento), eflorescéncia, 3 anos
Revestimentos de bolhas, bolor, fungo, mofo e
vedacoes verticais algas (presenca de manchas
4. Materiais de externas esverdeadas, rosadas ou escuras)
Enrugamento, bolhas, perda
Acabamento Camada de acabamento de integridade da pelicula
decorativo esmalte sintético e (ma aderéncia da pelicula e 1ano
. tinta a oleo base solvente descolamento, pulveruléncia,
Pro;etos e craqueamento)
Esquemas Rejuntamento Desgaste; dessolidarizacéo 1ano
ManUtengao Selantes, juntas de dilatacao Perda de aderéncia 3 anos

NOTA 2 O desgaste nos revestimentos de vedagdes verticais externas se refere a ocorréncia de depressdes ou perda de massa do revestimento que podem ocorrer por falhas de suas
propriedades frente as condigoes de exposicao, mas nao se refere a desgastes decorrentes de agdes externas como impactos de qualquer natureza, descargas atmosféricas ou chuva de granizo
com dimensdes de pedras que possam causar tal desgaste.

NOTA 3 A estanqueidade que as vedagdes verticais externas devem proporcionar esta definida na ABNT NBR 15575-4, a qual é avaliada por ensaio especifico e os critérios preveem tolerancias
em relacdo a manchas de umidade ver ABNT NBR 15575-4, assim como em Normas especificas de sistemas construtivos utilizados em fachadas.

NOTA 4 A vida util do sistema de pintura estd associada ao correto preparo de superficie (ABNT NBR 13245), bem como a escolha adequada do nivel de desempenho dos produtos, que
apresentam patamares de qualidade distintos em funcdo de sua composicdo quimica associada ao atendimento dos requisitos normativos. As tintas latex sao classificadas nos niveis de
desempenho econdmico (somente uso interno); standard (menor desempenho do uso externo); premium e super premium (apresentam especificagdo mais rigorosa e qualidade superior); para
cada tipo de acabamento (fosco, semiacetinado, acetinado e semibrilho), conforme ABNT NBR 15079 partes 1 e 2. Por esse motivo, as tintas latex usadas em ambiente exterior estao separadas
em prazos tecnicamente recomendados de garantia de 1 ano para o nivel de desempenho standard e 3 anos para os niveis de desempenho premium e super premium.

- . Vedacdes verticais em ambientes . .
Vi - . - - P 3
LA Tr??egr(r)'n?s\(/a?rr;gsals internos a edificacio que néo dessoellirddaari(i;3 Ig;eggcri?a(triais
. tenham funcéo estrutural, <
comuns e areas ou componentes que fazem

« — compostas de quaisquer N
INICIO privativas) materiais e componentes parte da vedacao

Garantias

Informacgoes
Complementares

5anos
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SISTEMA

TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICACAO
SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA
PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

DESCRICAO

TIPOS DE FALHAS

PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO

. Camada de revestimento que Desgaste, empolamento,
Revestimentos de . N S
- o faz parte do sistema de vedagao dessolidarizagéo,
vedagbes verticais - 3 anos
; (por exemplo, revestimento descascamento, esfarelamento,
internas ; -
argamassado sobre alvenaria) Perda de estanqueidade
Camada de acabamento
decorativo aderido (por exemplo:
ceramicos, pedras naturais ou s
" Pe N Desgaste, dessolidarizacédo 3 anos
outros de funcao decorativa que
nao tenham fungao como parte
da vedacéo)
Perda de integridade da
pelicula (ma aderéncia da
pelicula e descolamento,
Camada de acabamento pulveruléncia, craqueamento),
. - X . 1ano
decorativo tinta interna eflorescéncia, bolhas, bolor,
fungo, mofo e algas (presenca
Revestimentosas de mandchas esverdeadas,
vedacoes verticais rosadas ou escuras)
internas Enrugamento, bolhas, perda
Camada de acabamento de integridade da pelicula
decorativo esmalte sintético e (ma aderéncia da pelicula e 3anos
tinta a 6leo base solvente descolamento, pulveruléncia,
craqueamento)
Enrugamento, bolhas, perda
Camada de acabamento de integridade da pelicula
decorativo verniz sintético (ma aderéncia da pelicula e 1ano
interior base solvente descolamento, pulveruléncia,
craqueamento)
Rejuntamento Perda de aderéncia; desgaste 1ano

177

GARANTIAS E ASSISTENCIA TECNICA




duUE

1.

2.

MENU

Apresentacao

Primeiras
Orientacoes

Cuidados
no Uso

Materiais de
Acabamento

Projetos e
Esquemas

Manutencao

Garantias

Informacgoes
Complementares

IMPRIMIR

INiClO

SISTEMA

TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICACAO
SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA

PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

Esquadrias internas
e externas -
Janelas e portas
entre vaos (A¢o, Madeira
e PVQ)

DESCRIQAO TIPOS DE FALHAS PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO
Desencaixe;deslocamento 1ano
Guarnicbes, escovas, elementos
de vedacdo
Perda de vedacédo 3 anos
Componentes de movimentagdo Desencaixe;deslocamento 1ano
e fechamentos, (por exemplo,
fechos, roldanas, parafusos,
articulagdes e bragos) Perda de vedacao 3 anos
Desencaixe;deslocamento 1ano
Folhas méveis, incluindo Folgas nos elementos quanto a 3 anos
persianas ou venezianas vedacéo, encaixe e fixacdo
Deformacao, corroséo, ruptura;
" @ 5anos
dessolidarizacao
N . Ruptura, deformacéo, flexao,
Perfis principais que constituem - -
- surgimento de trincas, 5anos
a estrutura da esquadria .
cavidades
Falha no tratamento superficial
Os perfis que compdem as (por exemplo, pintura, alteracdo
. 3 anos
esquadrias da cor, descascamento e perda
de brilho)
Mecanismos automatizados
de abertura e fechamento de Mau funcionamento 1ano
persianas/venezianas/vidros
Desencaixe ou deformacao
permanente da palheta 1ano
Perfil de palheta de
ersianas/venezianas - -
P Ruptura, deformacéo, flexao,
5anos
amarelamento
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SISTEMA

Esquadrias internas
e externas —
Janelas e portas
entre vaos (A¢o, Madeira
e PVQ)

TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICAGAO
SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA

PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO
De laminagao 1ano
Vidros
Dessolidarizacdo em relacéo
s . 5anos
a esquadria
. Falha no tratamento superficial
Os perfis que compdéem as
b . (por exemplo, fissuras na 1ano
esquadrias de madeira - .
pintura ou verniz)
Reforco metalico de perfis < <
L Corroséao, ruptura, deformacéo,
principais de PVC (aco ou flexs 5anos
. exao
aluminio)
Perfis principais que constituem
a estrutura da esquadria de PVC e a e > anos
Vedacdo da interface vertical e Perda de estanqueidade devido
! [ N - A 1ano
horizontal da esquadria afalta de aderéncia e vedacéo
Vedacdo entre componente da Perda de estanqueidade devido 3 anos

esquadria

afalta de aderéncia e vedacao

NOTA 5 A oxidacgéo é o inicio do processo de degradacdo do metal e deve ser tratada logo que surge, para ndo dar origem a corrosao. A oxidagcdo em metais comeca quando a superficie
desprotegida (sem pintura, por exemplo, ou avariada por riscos ou impactos) entra em contato direto com o ar, vapor d’agua ou dgua.
NOTA 6 A corrosao é um fenébmeno natural definido comumente como a deterioracdo de um material (geralmente um metal) que resulta de uma reacdo quimica ou eletroquimica em relagao
ao ambiente em que estd inserido, com comprometimento da integridade do elemento (exemplo a perda de massa aparente ou oxidagao generalizada).
NOTA 7 Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema nao se aplicam as esquadrias de ferro, que sejam produzidas sob medida em processo fabril ndo industrializado.

Elementos e componentes
construtivos de protecao

Ruptura ou perda de

Peitoris e guarda—cprpos, componentes de estabilidade 5anos
ancoragem de equipamentos de seguranca
individual ou coletiva, presentes em quaisquer Oxidacs . " dad .

ambientes externos ou internos das edificacoes Xidacao que nao acarrete a perda de secdo 1ano

da peca, a ruptura ou perda de estabilidade

Ruptura ou perda
de estabilidade 3anos
Corrimaos

Oxidacao que néo acarrete a perda de secao 1ano

da peca, a ruptura ou perda de estabilidade
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SISTEMA

Portas de acesso as edificacoes,
as suas unidades e portas
internas

TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICACAO
SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA

PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

DESCRIQAO TIPOS DE FALHAS PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO
Desencaixe, deslocamento 1ano
Guarnigbes, escovas, elementos
de vedacdo
Perda de vedacédo 3 anos
) . Desencaixe, deslocamento 1ano
Componentes de movimentacéao e fechamentos,
exemplos fechos, roldanas, parafusos, articulagdes
e bragos Deformacao, oxidagao, Ruptura;
2 X 3 anos
dessolidarizacéo e falha de funcionamento
Desencaixe, deslocamento 1ano
Folhas méveis, incluindo Folgas nos elementos quanto a vedacéo, 3 anos
persianas ou venezianas encaixe e fixacdo
Deformacao, corroséo, ruptura;
) . 5anos
dessolidarizacao
Perfis principais que constituem Ruptura, deformacdo, flexdo, surgimento de
. . X 5anos
a estrutura da esquadria trincas ou cavidades
Mecanismos automatizados de abertura e .
. . ) Mau funcionamento 1ano
fechamento de persianas/venezianas/vidros
Desencaixe ou deslocamento da palheta 1ano
Perfil de palheta de persianas e
venezianas - -
Ruptura, deformacéo, flexédo ou
5 anos
amarelamento
Refor¢o metélico de Perﬁs’Pr.lnapals de PVC (ago ou Corrossio, ruptura, deformacio ou flexio 5 anos
aluminio)
- Falha no tratamento superficial (por exemplo,
Os perfis que compdem as . =
. pintura, alteracdo da cor, descascamento, 3 anos
esquadrias '
perda de brilho)
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TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICACAO
SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA

PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

1. Apresentacao

SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO
Empenamento; descolamento de camadas
2. Primeiras da folha, incluindo revestimentos, Falha no
. - tratamento superficial 1ano
Orlentagoes Marcos e folhas que compdem (por exemplo, manchas, amarelamento,
as esquadrias de madeira fissuras e desplacamento da tinta ou verniz)
Cuidados Ruptura, flexao 3 anos
no Uso o
Portas de acesso as edificagées, Perfis principais que constituem a estrutura da A | t 5
as suas unidades e portas esquadria de PVC marelamento anos
e internas
Materiais de , ]
Acab Interface vedagao verticglg Perda de aderéncia e vedacao 3 anos
cabamento esquadria
q De laminagéo 1 anos
Projetos e
Vidros
Esq uemas Dessolidarizagdo em relacéo a 5 an0s
esquadria
ManUtengao NOTA 8 Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema néo se aplicam as esquadrias de ferro, que sejam produzidas sob medida em processo fabril nao industrializado.
Garantias Molas, dobradicas, barras antipanico ou macanetas, Mau funaonamepto, fixagdo 1ano
€ corrosao
Portas com resisténcia ao fogo
Informagées Folha da porta e marcos (batentes) Deformacao, ruptura; dessolidarizacao 3 anos
Complementares
Mau funcionamento; oxidacao que nao 1
< ano
acarrete a perda de secdo da peca
Portoes, gradis, grades, Perfis principais que constituem a estrutura da Folgas nos elementos quanto a vedagao, 3 anos
IMPRIMIR portinholas e alcapoes esquadria, folhas méveis, incluindo venezianas encaixe e fixagao
Ruptura, deformacéo, corrosao,
- dessolidarizacao, flexdo, surgimento de 5 anos
INICIO

trincas, cavidades
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SISTEMA

Muros externos

TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICACAO

PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

DESCRICAO

Muros constituidos por quaisquer tipos de materiais
e componentes

TIPOS DE FALHAS

SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA

PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO

Ruptura/tombamento 5 anos
Fissuracao 3 anos
Deterioracdo por umidade 1ano

COBERTURAS

Forros constituidos por quaisquer materiais e Dessolidarizacao ou ruptura 3 anos
Forros componentes; sancas (pecas modeladas com
diferentes formas para dar tratamento estético ao Deformacs - —— lém
encontro entre a parede e o teto/forro) ULt = D GUEITER, &3 1ano
dos limites de normas técnicas
NOTA 9 Podem ser incorporadas peliculas reflexivas ou isolantes, com a finalidade de melhorar o desempenho térmico da cobertura.
Dessolidarizagdo ou ruptura 3 anos
. - Deformacoes e permeabilidade além dos
Telhamento de qualquer tipo e suas fixagdes = 1ano
limites das normas
Telhamento

Perda de estanqueidade 1ano

Falha de fixacao e perda
Rufos e calhas N P 1ano

de estanqueidade
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TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICACAO
SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA
PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

1. Apresentagéo SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO

IMPERMEABILIZAGAO

2. Primeiras

. = Perda de estanqueidade de produtos e
Orlentagoes Compostos pelo conjunto de materiais e instalacdo desde que a causa da falha
componentes que asseguram a estanqueidade constatada ndo seja decorrente de
Sistemas aplicados em qualquer a dgua de elementos estruturais, de vedagoes intervencdes néo previstas, avarias, danos
Cuidados elemento ou sistema construtivo verticais, de pisos, de coberturas, de piscinas, de ou falhas nos substratos ou camadas ou 3 anos
reservatorios e/ou de quaisquer outros elementos outros materiais e componentes que sejam
no Uso construtivos determinantes do desempenho dos sistemas

de impermeabilizacéao

Materiais d Tubos e suas conexdes em prumadas/colunas que
ateriais de alimentam os ramais e sub-ramais, os reservatorios
Acabamento dedégya, as estagées.de tra}amento de esgotos e
e 4gua, para a edificacdo excetuando-se os
equipamentos industrializados como equipamentos
de aquecimento de d4gua, medidores, motobombas,
filtros e outros equipamentos que integrem os

Ruptura/dessolidarizacao; perda da
integridade do sistema; perda de 5 anos
estanqueidade
Projetos e

Esquemas sistemas
Sistemas hidraulicos
Os sistemas hidraulicos envolvem Falhas dos produtos 1ano
= o sistema de dgua fria e de dgua Ramais e sub-ramais de tubulagées em ambientes
ManUtengao quente, de esgotos sanitarios internos e externos
e pluviais, reuso e drenagem, Falhas de instalacao 3 anos
. incluindo as tubulagées de
Garantias ligagao com a rede publica.
Engate flexivel, sifao, valvulas, ralos e seus ) -
Falhas dos produtos e instalagcao 1ano
acabamentos
Informacgoes
) . ) Falhas dos produtos 1ano
Complementa res Loucas sanitarias (ceramicas) - lavatérios, bacias P
sanitdrias e caixas de descarga, tanques, banheiras e
tanques de concreto ou de outros materiais . <
Falhas de instalacdo 3anos

IMPRIMIR

INiClO
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TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICAGAO
SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA

PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

1. Apresentacao

SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO
2. Primeiras Falhas dos produtos 1ano
Orientacoes
. Perda estanqueidade entre bancada e frontdo
Bancadas de pias e cubas N 1ano
. e na fixacao de cubas
Cuidados
no Uso Sistemas hidraulicos Falhas de instalacdo 3anos
Os sistemas hidraulicos envolvem
o sistema de agua fria e de 4gua
4. Materiais de quente, de esgotos sanitdrios Falhas dos produtos 1ano
e pluviais, reuso e drenagem, Chuveiros, duchas, torneiras, misturadores e
Acabamento incluindo as tubulagbes de monocomandos entregues instalados
ligacdo com a rede publica. Falhas de instalagao 3 anos
Projetos e
Falhas dos produtos 1ano
Esq uemas Motobombas, medidores, hidrémetros, e outros
equipamentos do sistema
Falhas de instalagédo 3anos
Manutencao
Prumadgs s sistema SElcaMRANe a |pcend|o B Falhas de produtos e de instalagdo 5anos
. incluindo comandos setoriais
Garantias
Tubos e suas conexdes em e em ramais e sub-ramais Falhas de produtos e de instalacao 3anos
Informagées Sistemas de prevencao e
combate a incéndio Sistemas de extracdo e de deteccdo de fumaca, de
Complementares alarme de incéndio, equipamentos para hidrantes, Falhas dos produtos Tano
materiais e componentes de protecdo passiva
contra incéndio como fitas, anéis e pinturas
intumescentes, sinalizagao de prevencao e combate Falhas de instalacao 3anos
aincéndio

IMPRIMIR

INiClO
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TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICAGAO
SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA

PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

1. Apresentacao

SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO
2. Primeiras Prumadas ou colunas de Falhas dos produtos e de_ instalacdo quanto a 5 anos
q - estanqueidade
Orientacoes
Sistemas de distribuicao de R ) b isd tural liquefeito d
gases e fluidos (exceto agua) amats e sub-ramals de naturalou lIGUEIEIo A€ 1 pa 5 gog produtos com instalacéo aparente 1ano
. e petréleo incluindo tubulagoes, medidores, centrais,
Cuidados e demais componentes; em edificagdes onde ha
U outros tipos de gases, todos os sistemas de gases Falhas de produtos nao acessiveis e da 3 anos
no Uso presentes instalacao
4. Materiais de Falhas de produto 3 anos
Acabamento Prumadas de distribuicao
Falhas de instalacéao 5anos
Projetos e Componentes dos diversos circuitos elétricos
que constituem o sistema, incluindo o sistema de Falhas dos produtos 1ano
ESq uemas protecao contra descargas atmosféricas (SPDA),
englobando eletrodutos, disjuntores, tomadas e
. interruptores, fios e cabos, barramentos, terminais
Manutengao e bornes para conexao, quadros elétricos e painéis
de distribuicdo de energia, quadros de comando
e supervisdo, dispositivos de protecdo e manobra Falhas de instalacdo 3 anos
. . _ sistema
Garantias Sistemas elétricos de iluminacdo de emergéncia, excetuando- se
luminarias, lampadas e acessérios de acabamentos
- como espelhos de interruptores e tomadas
Informacgoes
Comp|ementares Falhas dos produtos 1ano
Luminarias de ambientes internos exceto lampadas
Falhas de instalacéao 1ano
IMPRIMIR
Falhas dos produtos 1ano
> Luminarias de ambientes externos exceto lampadas
INICIO . i
Falhas de instalacéao 1ano
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TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICAGAO
SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA

PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

1. Apresentacao

SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO
2. Primeiras Falhas dos produtos 1ano
q = Sistemas para canalizagdo e acomodacao Materiais
Orlentagoes dos condutores e componentes (eletrodutos,
eletrocalhas, caixas de passagem) Falhas de instalacio 3 anos
Cuidados Sistemas elétricos . ;
Entrada de energia, cdmaras e cabines de Falhas dos produtos
no Uso transformacao e seus componentes, Materiais Tano
transformadores, cabines de barramentos,
subestacoes e seus componentes (exceto
4. Materiais de equipamentos fornecidos pela concessionaria local Falhas de instalacao 3 anos
de energia)
Acabamento
Falhas dos produtos 1ano
. Cabos, barramentos e componente de
Projetos e SECUHC SR equipotencializagao
Falhas de instalacédo 3anos
Esquemas
Falhas dos produtos 1ano
ManUtengao Infraestrutura do sistema
ar-?:::r:ed?l?g:aedo Falhas de instalacdo da Infraestrutura 3anos
Garantias
Equipamentos e acessdrios Falhas dos produtos e de instalacdo 1ano
Informacgoes
Comp|ementa res Falhas dos produtos 1ano
Infraestrutura do sistema de interfone e telefone
Slkfeames de:c:)z:?rzgagao interna Falhas de instalacao 3 anos
IMPRIMIR i Srios - i
Equamentossua;istig;los interfones Falhas dos produtos e de instalagao 1ano

INiClO
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TABELA DE GARANTIAS 02 - GARANTIAS APLICADAS A PARTIR DO MOMENTO DA ENTREGA DA EDIFICAGAO
SISTEMAS, COMPONENTES E EQUIPAMENTOS ABRANGIDOS PELAS GARANTIAS OFERECIDAS PELA CONSTRUTORA

PRAZOS RECOMENDADOS PELA NBR 17.170:2022

SISTEMA DESCRICAO TIPOS DE FALHAS PRAZO TECNICAMENTE RECOMENDADO
Falhas dos produtos 1ano
Sistemas de cabeamento, Cabos, caixas, quadros e infraestrutura
infraestrutura e equipamentos de Falhas de instalacio 3anos
audio, imagem
e dados
Equipamentos e acessérios Falhas dos produtos e de instalacdo 1ano
Falhas dos produtos 1ano
SIS (.1e seguranca Infraestrutura do sistema
patrimonial
Falhas de instalacéao 3 anos
Falhas dos produtos 1ano
Antenas coletivas Infraestrutura do sistema
Falhas de instalacédo 3 anos
Infraestrutura, componentes e equipamento de
elevadores, escadas rolantes, esteiras rolantes, Falhas dos produtos 1ano
Sistemas de transporte vertical e platafoliiigigle transporte de'pgssoas colg
’ necessidades especiais,
horizontal =
ou outros com fungdes de transporte de pessoas e/ . -
- Falhas de instalacéo 1ano
objetos nas edificacdes
Componentes e acessorios para | Barras de apoio; macanetas e puxadores especificos;
acessibilidade (tecnologias pisos podotéteis; assentos especiais; sinalizacdo Falhas dos produtos ou instalagao 1ano
assistivas) visual e tatil; alarmes e sinais sonoros
Equipamento de sistema de e.xaustao, dampers e Falha de produto/falha de instalacdo 1ano
. , churrasqueira
Churrasqueiras (em areas de uso
comum ou de uso privativo)
Dutos Perda de Integridade 3 anos
Falhas dos produtos 1ano
- S, TF - Portdes e motores/dispositivos de controle de
Portoes de acesso a edificacdo
abertura e fechamento
Falhas de instalacédo 1ano
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Falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos em sistemas, componentes e equipamentos cuja identificacao deve ser feita
no ATO DA ENTREGA DAS CHAVES:

SISTEMA

Vedacdes verticais externas e

TABELA 03 - EXEMPLOS DE FALHAS APARENTES E OCORRENCIAS EM ACABAMENTOS EM SISTEMAS,
COMPONENTES E EQUIPAMENTOS CUJA IDENTIFICACAO DEVE SER FEITA NO ATO DA ENTREGA

DESCRICAO

Portas corta-fogo

TIPOS DE FALHAS APARENTES E OCORRENCIAS EM ACABAMENTOS

Falha de regulagem de dobradicas e molas
Ocorréncias em acabamentos: manchas, lascamento de pintura ou
acabamento superficial

Portas de acesso e internas de dreas comuns e privativas

Ocorréncias em acabamentos: manchas, lascamento de pintura ou
acabamento superficial

Internas Revestimentos decorativos Ocorréncias em acabamentos: lascamento, diferencas de tonalidades,
de qualquer natureza manchas e riscos, falhas de rejuntamento
Pinturas Ocorréncias em acabamentos: lascamento, diferencas de tonalidades,
manchas e riscos
. . ) Falha pela dificuldade de abertura ou fechamento.
Esquadrias de aluminio, madeira, aco e PVC P -
Ocorréncias em acabamentos: riscos, manchas, amassamento, lascamento
Vitdlas Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, trincas, quebras, riscos ou
manchas
Contrapiso Ocorréncias em acabamentos: depressoes e irregularidades, quebra
Pisos
. . . . Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, diferencas de tonalidades,
Revestimentos/acabamento de qualquer natureza, inclusive o rejuntamento : . :
manchas e riscos, falhas de rejuntamento, falhas de polimento
.. Ocorréncias em acabamentos: Lascamentos, quebras, manchas,
Forros Superficie

irregularidades

Sistemas hidraulicos

Loucas sanitarias, banheiras, bancadas e cubas

Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, quebra, manchas, fixacao, riscos
ou amassados

Metais sanitdrios

Ocorréncias em acabamentos: manchamento Falhas de fixacdo; falha de
abertura e fechamento
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SISTEMA

Sistemas elétricos

TABELA 03 - EXEMPLOS DE FALHAS APARENTES E OCORRENCIAS EM ACABAMENTOS EM SISTEMAS,
COMPONENTES E EQUIPAMENTOS CUJA IDENTIFICAGAO DEVE SER FEITA NO ATO DA ENTREGA

DESCRICAO

Espelhos de tomadas, interruptores e outros dispositivos

TIPOS DE FALHAS APARENTES E OCORRENCIAS EM ACABAMENTOS

Falha de fixacdo e de instalagao, componentes danificados

Prevencao e combate

2 incéndio Sinalizacdo Ocorréncias em acabamentos: trincas, quebras, amassados ou manchas
Acessibilidade Sinalizacdo Ocorréncias em acabamentos: trincas, quebras, amassados ou manchas
. .. Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, trincas, quebras, riscos ou
Espelhos decorativos Superficie
manchas
Corrimados, guarda corpos e Superficie Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, trincas, quebras, riscos ou
elementos de serralheria P manchas
Churrasqueira - Uso a carvao Superficie Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, trincas, quebras, riscos ou
elenha B manchas
Elevadores Superficie Ocorréncias em acabamentos: Lascamento, trincas, quebras, riscos ou

manchas
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7.4 ASSISTENCIA TECNICA

A assisténcia técnica e a manutencao constituirdo um
capitulo importante entre Vocé e a Construtora. As edificacoes
apresentam uma caracteristica que as diferencia de outros
produtos: elas sao construidas para atender seus usuarios
durante muitos anos, e ao longo desse tempo de servico devem
apresentar condicbes adequadas de uso a que se destinam,
resistindo aos agentes ambientais e de uso que alteram suas
propriedades técnicas iniciais.

Os prazos considerados foram estabelecidos em
conformidade com as regras legais vigentes e em vista do
estagio atual da tecnologia de cada um dos componentes, além
dos servicos empregados na construgao. Assim sendo, 0s prazos
correspondem a prazos totais de garantia.

Na entrega das chaves do imovel, o proprietario fara vistoria
em sua unidade acompanhado de um representante da DG
Arquitetos. Uma vez detectados vicios aparentes de construcao,
0s reparos serao efetuados.

A Construtora prestard servico de Assisténcia Técnica,
reparando sem 6nus os vicios ocultos dos servicos (aqueles nao
detectdveis no momento da entrega do imdvel e que possam
surgir durante a utilizacdo normal no prazo de 90 (noventa)
dias) e conforme consta do Termo de Garantia, desde que sejam

dentro do prazo.

190

Para orientacbes e esclarecimentos sobre duvidas
referentes as garantias e assisténcias técnicas, entre em contato
com o departamento de Relacionamento com Cliente da DG
Arquitetos, pelo telefone (51) 9 8154.9557 ou por e-mail
conato@dgarquitetos.com. Em caso de necessidade de
abertura de chamado para assisténcia técnica, solicitamos o envio
de fotos e a descricao da falha em questao, visando a agilidade

no atendimento.
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8.1 SEGURANCA E ORIENTACOES PARA
SITUACOES DE EMERGENCIA

As orientacdes a seguir se referem a recomendacdes basicas
para situacdes que requerem providéncias rapidas e imediatas,
visando a seguranca pessoal e patrimonial dos condéminos e
usuarios:

INCENDIO

Principio de incéndio

Ligue para o Corpo de Bombeiros (tel. 193) e dirija-se as
rotas de fuga;

Feche os registros de gas da sua unidade. No uso comum,
sindico, zelador ou brigada de incéndio devem fechar os
registros gerais localizados no ERU do pavimento térreo.
Desligue os disjuntores gerais dos quadros elétricos.

ATENCAO!
Ndo desligue os circuitos que alimentam os pontos de
iluminacao de emergéncia e pontos de forca da bomba
de incéndio.
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Em situa¢oes extremas

Utilize as rotas de fuga para safda. A rota de fuga é o trajeto a
ser sequido no caso de necessidade urgente de evacuacao
de um local em funcdo de incéndio, desabamentos ou
outros casos de emergéncia. Para que todos os usuarios da
edificacao se sintam seguros em casos de emergéncia, é
importante conhecer a rota de fuga;

Utilize escadas (rota de fuga) em caso de incéndio e jamais
utilize o elevador (observe as placas de indicacao e demais
equipamentos de combate a incéndio, conforme imagens
a sequir):

Em locais onde haja fumaca, mantenha-se junto ao chao
para respirar melhor. Use, se possivel, uma toalha molhada
junto ao nariz;

Antes de abrir qualquer porta, toque-a com as costas das
maos. Se estiver quente, nao abra;

Sempre que passar por uma porta, feche-a sem trancar.
Sempre desc¢a, nunca suba;

Uma vez que tenha conseguido escapar, nao retorne;

Se nao for possivel sair, espere por socorro, mantendo os
olhos fechados e ficando no chéo. Se possivel, fique perto
de uma janela, abrindo uma das partes para que a fumaca
saia por cima e voCé possa respirar por baixo;

Se ficar preso em uma sala, jogue pela janela tudo que
puder queimar facilmente;
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Mantenha-se vestido, molhe suas vestes;

Nao tente salvar nenhum objeto, primeiro tente salvar-se;
Ajude e acalme as pessoas em panico;

Caso suas roupas estejam pegando fogo, ndo corra. Se
possivel, envolva-se numa coberta, num tapete ou tecido
qualquer, e role no chao;

Nao procure combater o incéndio, a menos que vocé saiba
manusear o equipamento de combate especifico.

VAZAMENTOS EM TUBULACOES DE GAS

Caso se verifique vazamento de algum equipamento, como
fogao, feche imediatamente o registro de gas na saida do ponto
de alimentacao do aparelho. Mantenha os ambientes ventilados,
abrindo as janelas e portas. Nao utilize nenhum equipamento
elétrico ou acione qualquer interruptor.

Caso perdure o vazamento, feche o registro geral de
gas, localizado junto a ERU no pavimento térreo. Acione
imediatamente o fornecedor dos equipamentos ou o Corpo de
Bombeiros.

VAZAMENTOS EM TUBULACOES HIDRAULICAS

No caso de algum vazamento em tubulacao de agua, a
primeira providéncia a ser tomada € o fechamento do registro
correspondente. Para verificar a localizacdo dos mesmos, consulte
o Capitulo 5“Projetos e Esquemas Técnicos de Instalagoes”

deste manual, conforme disponibilizados pela construtora.

Caso ainda perdure o vazamento, peca ao sindico o
fechamento do registro geral referente ao ponto no barrilete.
Quando necessario, avise a equipe de manutencdo e acione
imediatamente uma empresa especializada ou um técnico
habilitado.

ENTUPIMENTOS EM TUBULACOES DE ESGOTO E
AGUAS PLUVIAIS

No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto
e aguas pluviais, avise a Equipe de manutencao e acione
imediatamente, caso necessario, uma empresa especializada em
desentupimento.

CURTO-CIRCUITO EM INSTALAGCOES ELETRICAS

No caso de algum curto, os disjuntores (do quadro de
distribuicdo de circuitos) desligam-se automaticamente e
também as partes afetadas pela anormalidade.

Para corrigir essa acao de seguranca, volte o disjuntor
correspondente a sua posicao original. Antes, procure verificar
a causa do desligamento do disjuntor e entre em contato com
uma empresa especializada ou um técnico habilitado. No caso
de curto em equipamentos ou aparelhos, procure desarmar
manualmente o disjuntor correspondente ou a chave geral,
respectivamente de acordo com o ambiente que apresenta o
problema.
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PARADA SUBITA DE ELEVADOR

Em caso de passageiro preso no elevador, a empresa que
presta servico de manutencao dard prioridade ao resgate do
mesmo. Para seguranca dos usuarios, a liberacao de passageiros
presos na cabina deverd ser feita exclusivamente pelos técnicos
da empresa de manutencdo do elevador, ou em carater de
emergéncia, pelo Corpo de Bombeiros ou érgao da Defesa
Civil que a substitui. Nestes casos o uso do elevador devera
ser suspenso até a vistoria e liberacao do equipamento pelos
técnicos da manutencao.

Atualmente a empresa que presta servicos de manutencao
e conservacao do elevador no DUE ¢ TK Elevator. O telefone
da assisténcia técnica regional/emergéncia da empresa ¢ 0800
7070 499.

SISTEMA DE SEGURANCA

No caso de intrusao ou tentativa de roubo ou assalto siga
as recomendacdes da empresa de seguranca especializada,
quando houver, ou acione a policia.

8.2 TELEFONES UTEIS

AGUA E ESGOTO: 0800 510 2910
BOMBEIROS: 193

ENERGIA ELETRICA: 0800 970 09 00
GAS: 0800 541 9700

POLICIA MILITAR: 190
SAMU: 192

8.3 MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

USO RACIONAL DA AGUA

Verificar mensalmente as contas para analisar o consumo
de 4gua e checar o funcionamento dos medidores ou
existéncia de vazamentos. Em caso de oscilacdes, chamar
a concessionaria para inspecao (essa pratica também deve
ser adotada para o uso de gas);

Orientar os moradores e a Equipe de manutencao para
aferir mensalmente a existéncia de perda de dgua (torneiras
"pingando’, bacias “escorrendo” etc.);

Orientar os moradores e a Equipe de manutencao quanto
ao uso adequado da agua, evitando o desperdicio. Exemplo:

ao limpar as calcadas, nao utilizar a dgua para “varrer”.

USO RACIONAL DA ENERGIA

E recomendado o uso adequado de energia, desligando,
quando possivel, pontos de iluminacao e equipamentos.
Lembre-se de nao atingir 0s equipamentos que permitem
o funcionamento do edificio (ex.: bombas, alarmes, etc.);
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Paraevitarfugade corrente elétrica, realizar as manutencoes
sugeridas, como: rever estado de isolamento das emendas
de fios, reapertar as conexdes do quadro de distribuicao e
as conexoes de tomadas, interruptores e ponto de luz e,
ainda, verificar o estado dos contatos elétricos, substituindo
pecas que apresentam desgaste;

E recomendado o uso de equipamentos que possuam
bons resultados de eficiéncia energética, como o selo
PROCEL em niveis de eficiéncia A ou B ou de desempenho
semelhante.

USO RACIONAL DO GAS

Quando os equipamentos a gas nao estiverem em Uuso,
mantenha os registros fechados. Habitue-se a verificéd-lo
rotineiramente antes de dormir ou ao sair de casa;

Faca a manutencao periddica dos equipamentos a gas;
Ndo use a temperatura maxima de seu aquecedor
desnecessariamente. Para ajustar a temperatura ideal do
seu banho, use o botao de controle de temperatura do
aquecedor (quantidade de gas). Colocar o controle na
temperatura maxima e misturar dgua fria, desperdica dgua
e gas.
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RESIDUOS SOLIDOS

- Erecomendado implantar um programa de coleta seletiva

no edificio e destinar os materiais coletados a instituicdes
que possam recicla-los ou reutiliza-los;

No caso de reforma ou manutencbes que gerem residuos

de construcao ou demolicao, atender a legislacao especifica.
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